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Development Company, L.P.

Hinweise von Hewlett-
Packard

Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen kénnen ohne vorherige
Ankiindigung geandert werden.

Alle Rechte vorbehalten.
Vervielfaltigung, Adaption oder
Ubersetzung dieser Unterlagen sind
ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Hewlett-Packard
nur im Rahmen des Urheberrechts
zulassig.

Die einzigen Garantieanspriiche fiir
HP Produkte und Services sind in den
Garantieerklarungen festgehalten, die
diesen Produkten und Services
beiliegen. Aus dem vorliegenden
Dokument sind keine
weiterreichenden Garantieanspriiche
abzuleiten. HP Gibernimmt keine
Haftung fiir technische oder
redaktionelle Fehler oder
Auslassungen in diesem Dokument.

Marken

Windows, Windows XP und Windows
Vista sind in den USA eingetragene
Marken der Microsoft Corporation.
ENERGY STAR und die ENERGY
STAR Marke sind in den USA
eingetragene Marken.

Sicherheitsinformationen

AN

Befolgen Sie bei Verwendung dieses
Geréts stets die grundlegenden
Sicherheitsvorkehrungen, um die
Verletzungsgefahr durch Brand oder
Stromschlag auf ein Minimum zu
reduzieren.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt
die Anweisungen in der
Dokumentation, die dem Drucker
beiliegt.

2. Alle am Produkt angebrachten
Warnungen und Anweisungen sind zu
befolgen.

3. Ziehen Sie vor dem Reinigen des
Produkts den Netzstecker.

4. Dieses Produkt darf nicht mit
Wasser in Beriihrung kommen.

5. Stellen Sie das Produkt auf einer
stabilen Flache auf.

6. Wahlen Sie fir das Produkt einen
geschitzten Standort, an dem keine
Personen auf das Netzkabel treten
oder dariiber stolpern kénnen. Das
Netzkabel darf nicht beschadigt
werden.

7. Wenn das Produkt nicht einwandfrei
funktioniert, lesen Sie weitere

Informationen im Abschnitt Beheben
von Problemen.

8. Im Inneren des Gerats befinden
sich keine Teile, die vom Endbenutzer
gewartet werden kénnen. Uberlassen
Sie Wartungsarbeiten qualifiziertem
Wartungspersonal.

Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von
Funktionen fir Behinderte.

Sicht

Die Druckersoftware kann von
Personen mit Sehbehinderung oder
Sehschwache verwendet werden,
indem die Eingabehilfeoptionen und -
funktionen des Betriebssystems
eingesetzt werden. Sie unterstitzt
auch die meisten Hilfstechnologien
wie Bildschirmleser, Braille-Leser und
Sprache-zu-Textanwendungen. Fur
farbenblinde Benutzer verfligen die
farbigen Schaltflachen und
Registerkarten in der Software und auf
dem Bedienfeld des Druckers tber
einfache Beschriftungen mit Text oder
Symbolen, welche die entsprechende
Aktion verdeutlichen.

Mobilitat

Fir Benutzer mit motorischen
Behinderungen kénnen die Funktionen
der Druckersoftware tber
Tastaturbefehle ausgefihrt werden.
Die Software unterstitzt auRerdem
Optionen der Windows-Eingabehilfe,
wie z. B. StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys und MouseKeys. Am
Drucker kénnen die Abdeckungen,
Tasten, Papierfacher und die
Papierfiihrungen von Benutzern mit
eingeschrankter Kraft und Reichweite
bedient werden.

Support

Weitere Informationen zu
Eingabehilfen fiir dieses Produkt und
zum Anspruch von HP, Personen mit
physischen Beeintrachtigungen das
Arbeiten mit HP Geraten zu
erleichtern, finden Sie auf der HP
Website unter.www.hp.com/
accessibility

Informationen Uber Eingabehilfen fur
Mac OS X finden Sie auf der Apple
Website unter www.apple.com/
accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.apple.com/accessibility/

Inhalt

1 Erste Schritte

LT qTo E= Lo =Y 1Y o OSSP 9
L]0 1= | PSRRI 10
Verwalten der StromMVErSOIQUNG. ......cuurieiueiee ittt 10
Sparsamer Umgang mit Verbrauchsmaterialien fir den Druck...........cccoocovveiniieciinienen. 11
Bauteile des DIUCKEIS. ... ettt e e e ettt e e e e e e e nnnaeeeeaaaeeaanees 11
FrontansiCht....... ..o e e e e e 11
Bereich flr Verbrauchsmaterial..............ocuoiiiiiii e 12
RUCKANSICNL. ...t ee e et e e et e e saee e e e anbeenes 12
Verwenden des Druckerbedienfelds............c.oooiiiiiiiiiiii e 13
Tasten und LEDSs auf €iNen BIICK............oiiiiiiiiii e 13
Andern der DruckereinStelIUNGEN. .............couieveueeeeeeeeeeeee e 14
AUSWENIEN AES MOAUS. ... e e e e e 14
Andern der ModuseinstellUNGEN ..........cc.oceeeveuceeeeeecee et 14
Andern der Drucker@inStellUNGEN...........c.oov i i 15

HP Digital SOIUTIONS. ...ttt e s 15
AN COMPULET SCANNEN......eiiiiiiie ettt e e eeenee e snees 15

HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac)...........ccceeiiiiiiiiiiiiiieeecieec e 15
Auswahlen vON DrUCKMEIEN. .........oiiii it e e e e e ee e as 15
Empfohlenes Papier zum Drucken und KOPi€ren............ccccoveeeeiieiiiiiee e e 16
Empfohlenes Papier flir den FOtodruck...........ooooiiiiiiiiiii e 17
Tipps zur Auswahl und Verwendung von Medien..............oooiiiiiiiiiiiieee e 18
Auflegen eines Originals auf das Scannerglas............cccceeiiiiiiee e 19
Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF)..........cccoecvviiiicenineenn. 20
Einlegen VON MEAIEN.......coo et e e e e e e e e s 21
Einlegen von Medien im Standardformat...............ccccovviiiiieiiii e 21
Einlegen von UmSChIAQEN............ooiiiiiiiiiicc ettt a e 23
Einlegen von Karten und FOtOpapier.........coooiiiiiiiii e 24
WArtEN dES DIFUCKETS. ... .ttt e et nnee e e e s 26
Reinigen des Vorlagenglases und der Unterseite der Abdeckung...........cccoocvvveeeiniiiineinnns 26
Reinigen des GUREren GENAUSES ..........oeeiiiiiiiiiiie et e e seeeeeenneeeeenes 27
ReINIGEN deS ADF ...ttt e e e e a e e 28
AKtUaliSiEren des DIUCKETS. ......cocuuiiiiiiee et et e e 30
AUSSChaItEN dES DFUCKETS. ... ..coiiiiiiiiiiee ettt 31

2 Drucken

Drucken VON DOKUMENTEN.......ccoiiiiiiiiiiie ittt ettt s e e nanee s 32
Drucken von Dokumenten (WINAOWS).........coouiiiiiiiieiiiiiie et 33
Drucken von Dokumenten (Mac OS X)......c.euiiiiiiieariiiieeiiieeesseeeesteee e e s e e e e e anneeeeenes 33
Drucken VON BroSCRUIEN. .........ciiiiieie ettt e e e e e e e e e e neee 34
Drucken von Broschiren (WINAOWS)........oocuuiiiiiee ittt e e eianaeea e 34
Drucken von Broschlren (Mac OS X)......oocuuiiiiiiiieiiiiiie et 34



Drucken auf BriefumSChIBgEN. ...........uiiiiiiiie e 35

Drucken auf Briefumschlagen (WINdOWS).........cooiiiiiiiiiiiiie e 35
Drucken auf Briefumschlagen (Mac OS X)........ooiiiiiiiiiieiiiiic e 36
Drucken VON FOOS. ....ceiiiii ettt e e e e e et e e e e e e e e e aneeeas 36
Drucken von Fotos auf Fotopapier (WiNdOWS).........c..viiiiiiiie i 37
Drucken von Fotos auf Fotopapier (Mac OS X)......ccccuiiiiiiiieeiiecccieee e 37
Drucken von randlosen Dokumenten oder FOOS ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 38
Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (WindOWS)..........c.eeeiiiiiieiniiiieeeiiiieeens 38
Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Mac OS X)........coouveveiiniiieeeniiinienennns 39
Scannen
Scannen €iNES OFIGINAIS. .......c.uiiiiiiie ittt sr et e e s 40
Scannen an €iNEN COMPULET..........c..uuiiiei et ee et e e e e e e e e e e e e e e e eanrae e e e e s senaaneas 41
Scannen mithilfe von Webscan (HP Officejet 4620 e-All-in-One Series)...........ccccvveeveeeeeeeenns 41
Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text........cccociiiiiiiiiii e 42
So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text:...........cccooiii, 42
Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text..............cccoo. 44
Kopieren
Kopieren vOn DOKUMENTEN...........uii e ee e eeeesesaseseseesesseeesesaeeeeenes 46
Andern der KopiereinStellUNGEN..............ovoviuiueeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeees et e 47
Faxen
Senden einer FaxnachriCht.... ..o e 48
Senden einer Faxnachricht Gber das Bedienfeld des Druckers............ccccoovuiieeeeiininiennenn. 48
Senden einer FaxnachriCht........ ..o e 49
Senden eines Fax unter Verwendung der Wahllberwachung.............ccccceeiviiieeeennnns 49
Senden einer gespeicherten Faxnachricht.............cccoiiii e 50
Planen des spateren Versands einer Faxnachricht.............ccccccoivvviiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiinens 51
Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger...........cccoooviiiiiciiiiie e 52
Senden einer Faxnachricht vom Computer aus.............cooociiiiiiiii e 52
Manuelles Senden einer Faxnachricht Uber das Telefon............ccoccviiiis 53
Empfangen einer Faxnachricht.......... ..o e 54
Manuelles Empfangen einer Faxnachricht...............ocoiiiiiiii e 55
Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten............cccoooviiiiiiiiiee e 55
Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher..............ccccceeveeeeennn. 56
D= o] U | SRR 57
Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer.............ccccccciiiiiiiiii e, 57
Einstellen des Papierformats fur den Faxempfang..........cccocoooiiiiiiiiin s 58
Einstellen der automatischen Verkleinerung fir eingehende Faxnachrichten.................... 59
Blockieren von ungewiinschten Faxnummern..........c..eoiiiiiiiiiiiiei e 59
Hinzufiigen von Nummern zur Junk-Faxliste...........ccccccoeiiiiiii e, 59
Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste.............cccccoiiiiiiiiiiii e 60
Drucken vON JUNK-LISTEN..........oiiiiiiiiiii et e e e e e 60
Empfangen von Faxnachrichten auf Ihrem Computer mithilfe von HP Digitales Fax
(Fax an PC und Fax @n MAaC)........ccoiiuiiiiiiiiii ettt 60
Anforderungen fir ,Fax an PC* und ,Fax an Mac”............cccceeiiiiiiriiine s 61
Aktivieren der Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac............ccococeviineiiniinnene 61

Andern der Einstellungen fiir ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac®............c.ccccovevveeuennnn.. 62



Inhalt

Einrichten von Kurzwahleintragen..........ooueii i e 63
Einrichten und Andern von Eintragen fiir Schnellkontakte.................ccccoceoveveveveeevereennnae. 63
Einrichten und Andern von Gruppeneintragen fiir Schnellkontakte.................c.cccccevevevene.n. 64
Loschen von Eintragen flr Schnellkontakte............ccoiiiiiieee e 65
Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage. ..........ooooiiiiiiiiii e 65

Andern der Fax@iNStEIIUNGEN. ..........c.ooiieeee ettt 65
Konfigurieren der FaxKopfZEile...........cooouiiiiiiiiieieee et 66
Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)..........coccoeviiiiiiiiieiiiieee e 66
Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 66
Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung.............cc.coeveveeeveeiveeceeceeeenenas 67
Einstellen der WAhIMethOod ... 68
Einstellen der Optionen fiir die Wahlwiederholung............ccccccoeeieiiiiiiieie i 68
Einstellen der FaxgeschwindigKeit............ccuvviiiiiiii i 69
Einstellen der Lautstarke flr FaxtOne...........ooooiiiiiiii i 70
Einstellen des FehlerkorreKturmodus..............oooii i 70

Fax und digitale TelefondienNSte...........oooeiiiiieie e 70

Fax Uber INternetprotoKOll............uuuiiiiiiieeeeee e e e e e e aaee s 71

Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 72

Anzeigen des ANFUTVEIIAUTS. ........coocuiiiiiii e 72

Verwenden VON BeriChIEN............eiiiiiiee e e e e e e 72
Faxbestatigungsberichte drucken..............ooo i 73
Drucken von Faxfehlerberichten..............ooo e 74
Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls............oooueiiiiiiiiii e 74
Drucken der Details der letzten Faxtransaktion............ccccociiiiiiiiiiiiiceeeeee 74
Drucken eines Anrufer-ID-BeriChiS..........ccoouiiiiiiioii e 75
Drucken eines T30-FaxprotoKollberiChts. ............ocueiiiiiiii e 75

6 HP ePrint

Einrichten von HP @PFiNt.... ... e e 76
Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware .............cccccoiiiiiiiiiiiiiiieneee 76
Einrichten von HP ePrint Giber das Bedienfeld des Druckers.............cccccviviiieeeiiiieeenns 77
Einrichten von HP ePrint Gber den eingebetteten Webserver.............ccccccoovviiviieneeneee. 78

Verwenden VON HP €PTINt.......coo e 78
Drucken mithilfe vOn HP @PFiNt............viiiii e 79
Suchen der E-Mail-Adresse des DruCKers...........c.oooiiiiiiiiiiiiieee e 79
Ausschalten von HP PNt ... e 79

Entfernen der WebdIENSE. .........cooiiiiiiie e 80

7 Arbeiten an den Tintenpatronen

Informationen zu Tintenpatronen und zum DruckKOpPf..........cccooiiiiiiiieiieciiecee e 81

Uberpriifen der geschétzten TintenflllStANE............cccvoveeeeeveuceeee e 82

Auswechseln der TINtENPAtrONEN. ...........iii it 83

Lagerung von Verbrauchsmaterial..............cooooiiiiiiiiiii e 85

Sammeln der NUIZUNGSAAEN..........oooiiiiii e 85



8 Beheben von Problemen

L ST o] oo ] A PP UP PP UPSTPPRN 87
Abrufen des elektronischen SUPPOIS..........ccueiiiiiiiiiiiie e 88
TelefoniSCher HP SUPPOIT..........oiiiiiei e 88

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstitzung...........cooooocveiiiinee e 89
Dauer des telefonischen SUPPOIS.........ccoiieiiiiiiiiiiiee e 89
Telefonnummern der Kundenunterstitzung.............coooveeiiiiiiiie e 89
Nach Ablauf des telefonischen SUPPOITS...........oocuiiiiiiiii i 91

Allgemeine Tipps und Ressourcen fir die Fehlerbehebung............ccooooi 91

Beheben von DrucKerprobIEMEN. ...........oii it 92
Der Drucker schaltet sich unerwartet aus............cccoooiiiiiii e 92
Der Drucker macht unerwartete GerausChe............occeeeiiiiiiiiiiii i 92
Ausrichtung fehlgesChlagen.............oooiiiiiiiiii e 92
Drucker reagiert nicht (nichts wird gedruckt)............ccoiiuiiiiiiiiiiie e 93
Der Drucker druckt [angSam..........ocuiiiiiiiiiiiiie e e 93
(Teilweise) leere Seite gedrUCKL.........ooiuuiii i 95
Fehlende oder falsche Details im AUSAIUCK...........cuuiiiiiiiireiie e 95
Falsche Position von Text oder Grafiken.............cccoiiriiiiie e 96

Fehlerbehebung bei der Druckqualitat..............oooiiiiiiiiiiiii e 97

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr...............oociiiiiiiiiiiee e 100

LEseN vON KOPIErProbIEMIEN. ........eiiiiiiie ittt 101
Es wurde keine Kopie angefertigt............ooo i 102
LYY N o o -1 o T 102
Das Bild Wird VErKISINEIT...........ooiiiii et 102
Kopierqualitat ist SChIEChT ..........c..vviiiiiii e 103
Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen...........c.occeeeveiiiiieie e, 104
Falsche PapiereinStellung.........c.couoiiiiiiiiii e 104

LOSEN VON SCANPrODIEMEN. ... ..oiiiiiiii e 104
Der Scanner funktioniert NICHL..............ooiiiiii e 105
Der Scanvorgang dauert ZU [ange..............ooiieiiiiiiiiiii e 105
Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text.............cccccveeeeen.. 106
Der Text kann nicht bearbeitet werden............ccccoiiiiii e 106
FehlermMeldUNGEN.......coouiiie et 107
Die Qualitat des gescannten Bilds ist ungenuigend.............ccooveeiiiienieeniie e 108
Scanfehler treten AUF...... ... e 109

LOSEN VON FaXPrODIEMEN. .....ceiiiiiiiiiieiie et e et e e e e e e e e e s e s snsbeeeeaeeeannnes 109
Fehler beim FaXtest....... ..o e e e e e e nnee e e e e 110

Loésen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint und HP Websites..............ccccoovee. 125
Lésen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-

ONE SEIIES)...uttiie ittt ettt ettt e e st e e et e e e e e e e e e et e e e nanes 126
Lésen von Problemen beim Verwenden von HP Websites............cccoiiiiiiiiiiiiiiieee. 127



Inhalt

Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen (HP Officejet 4620 e-All-in-One
7T ToT T TSP OTPP
Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb.............ccoeviiiiiiiie
Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb..............ccccooiiiiiie
Schritt 1: Sicherstellen, dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist...........
Schritt 2: Sicherstellen, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist..............
Schritt 3: Uberpriifen, ob die Firewallsoftware die Kommunikation sperrt..................
Schritt 4: Uberpriifen, ob der Drucker online und bereitist................cccvovveverenennnnn.
Schritt 5: Sicherstellen, dass die Wireless-Version des Druckers als
Standarddruckertreiber eingestellt ist (nur Windows)...........coocciiiiieeiiieee e
Schritt 6: Sicherstellen, dass der Computer nicht Gber ein VPN (Virtual Private
Network) mit dem Netzwerk verbunden ist.............ccoeoeiiiiiiiiiii e
Nach dem LOsen der Probleme ............cooo i
Konfigurieren der Firewallsoftware flr den DruCKer.............coooviiiiiiiiiiiiee e
Beheben von Druckerverwaltungsproblemen (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)..........
Eingebetteter Webserver Iasst sich nicht 0ffnen............cooociiiii e
Fehlerbehebung bei Installationsproblemen...............ooo e
Vorschlage flr die Hardwareinstallation................ccccviiiiiiiiiiiiiie e
Vorschlage fur die Installation der HP Software............cccccoiiiiiiiiiiiin e
Beheben von Netzwerkproblemen (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).....................
Erlduterungen zum Druckerstatusbericht............ ..o
Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).......
Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software...........cccooooiiiiii i
DIrUCKKOPTWAITUNG ... . ettt e e e e e et e e e e e e st eeeeeessasaeeeeeesnsseneaeesnres
ReiNigen des DIrUCKKOPTS. ......ccuuiiiii ettt e e et e e e e e e araneeaeas
DruckKOPf @USTICNTEN. ...
Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts..............cccooiiiiiiiiiiiiiie
So drucken Sie einen Druckqualitatsbericht.............cooceeiiiiiiii
So werten Sie die Seite zur Druckqualitatsdiagnose aus............cccccevvieeeeeeieeeennnee.
BeSEItIgEN VON STAUS........ciiiiiiii et e e e e e e e
Beheben von Papierstaus........ ..o
Vermeiden vOn Papierstaus. ........ouvii i

A Technische Daten
Garantie-INformMatioNeN...........cueii i e
Eingeschrankte Garantie von Hewlett-Packard..............ccccooiiiiiiiiii i
Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen............cccccccoeviieeennenn.



DrucKerspezifikationNeN...........ocuiiiiiii e e 159

Abmessungen UNd GEWICKT.........cooiuiiiiiiii e 159
Produktfunktionen und FassungsvermOgeN. ........cc.eueiiiiiiiiiiiiie e 159
Prozessor- und Speicherspezifikationen.............ccccciiiiiiiii 160
SYStEMVOraUSSEIZUNGEN.......eiiiiiiiieeeie et et e et e e st e e s neee e e enaeeeennees 160
Netzwerkprotokollspezifikationen...............uueiiiii i 160
Spezifikationen des eingebetteten Webservers...........ccccovoviiiiiiiiiciiiieeee e, 161
Spezifikationen fir DruCKMEdIEN.........ooouuiiiiii s 161
Spezifikationen fur unterstitzte Druckmedien...........cccocovviiriiiiiie e 161
Einstellen der MindeStrander............oo i 164
DruckspezifikationeN..............uuiiiiiiee e 164
KopierspezifikationNen.............uuuiiiiii e 165
FaxspezifikatioNEN...........cooiiiiiiiiiiie e a e 165
SCaNSPEZIfIKALIONEN. ..ot e 165
Spezifikationen fur HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).........ccccccvveennneen. 166
Spezifikationen flr HP WeEDSITES...........coiiiiiiiiiiiee e 166
UmgebungsbedinQUNQEN..........ooi e 166
Spezifikationen zur StroMVErSOrgQUNG. ........coiiiiiiiiie et e s e e evrae e e e e saenes 166
Spezifikationen zur GerausChemiSSION..........oocuiiiiiiiiiei e 167
ZUIaSSUNGSNINWEISE........eiiiiiiii ittt ettt e b s e e e 168
ZUIASSUNGSNUMME ...t eiittee ettt ettt e et e e et e e e e e s st e e e aane e e s asse e e e aabe e e seann e e e ssneeeeabeeeenane 168
FOC-ETKIAMUNG. ...ce ettt et e e s e s s e nnre e e naneee s 169
Hinweis flir BenULZEr in KOM a..........oouiiiiiiieee ettt 169
VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan.............ccccoooevviiviieieeninn, 169
Hinweis flir Benutzer in Japan zum Netzkabel..............ccccooooiiiiiiiiii e 170
Hinweis zur Gerduschemission (fir Deutschland)..........cccoceeiiiiiiiiiiicie e, 170
Gehéauseglanzgrad von Peripheriegeraten fir Deutschland............cccccoooiiiiiii e, 170
Hinweis fur Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen....... 171
Hinweis fur Benutzer des kanadischen Telefonnetzes............cccoooooiiiiie e 172
Hinweis fur Benutzer des deutschen Telefonnetzes...........ccccoovviiiiiiiiiniiiieec e 172
Hinweis flr Benutzer im Europaischen Wirtschaftsraum..............cccccceeiiiiiiiiie e, 173
Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien............coocuveeiiiiiiiiii e 173
Europaische Union — Rechtlicher HINWEIS............ccviiiiiiii e 173
Zulassungshinweise flr Wireless-Produkte..............cccoviiiiriieiiee e 174
Belastung durch Hochfrequenzstrahlung.............cccoviiiiiiiiiiiee e 175
Hinweis flr Benutzer in Brasilien............ccoiiiiiiiiii e 175
Hinweis flr Benutzer in Kanada.............ccooiiiiiiiiiii e 175

Hinweis flr BenULZEr in TaIWaN..........oooiiiiiii e 176



Inhalt

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung..........cccoocvviiiiiiiii e 177
= o1 (= PO SPP PPN 177
KUNSESTOMT. ...ttt e e et e e e e e e neneeeean 177
Datenblatter zur Materialsicherheit........... ..o 177
[RCTo3Y e [T aTe ] o o) e =1 1 o] o 4 PR 177
Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-ZUbehor ..o 177
Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
EUropaiSChen UNION. ......coiiiiiiii et 178
LeistungsaufNanme. ....... ..ot 179
Chemische SUDSIANZEN..............ei e 179
Informationen zu Batterien/AKKUS............ceoi i e 179

Entsorgung von AKKUS iN T@IWaAN..........cccuuuiiiiiee e e e e e e e e 179
Warnhinweis fir Benutzer in Kalifornien.............ccccooiiiin e 179
Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden...............ccococooiiiiiiiiiiiinines 180
EU-Richtlinie flr Batterien/AKKUS............oo e 181

RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur China)....182
RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur Ukraine). 182
Lizenzen von Fremdherstellern.............c.oooiiiiiiiiiii e 183

B HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor

Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial.............ccccoiiiiiiiiiiiii e 191
VerbrauChSmMaterial.............viiiiiii e 191
TINEENPAIIONEN. ... et e e 191
[ |l T W e (g g T=To 1= o SRR 192
C Zusatzliche Faxeinrichtung
Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)..........occcvveiiiiiieeiiciee e 193
Auswahlen der richtigen Faxeinrichtung fir Privathaushalte oder Biiros......................... 194
Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen).............. 197
Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL........cc.cooiiiiiiiiiiiiiieieee e 198
Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder flr eine
ISDIN-LEITUNG. ...ttt e e e e e 200
Szenario D: Faxen mit einem Dienst zur Ruftonunterscheidung auf derselben Leitung. .201
Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Fax|eitung............ccocooviiiiiiiiiiiiiee e, 202
Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail..............cc.cccoecvvveeneeeinnnen. 203
Szenario G: Gemeinsame Leitung fur Fax und Computermodem (es werden keine
Telefonanrufe empPfangen)..........eoo i 205
Einrichten des Druckers fir die Verwendung mit einem Computermodem................ 205
Einrichten des Druckers fir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem............ 206
Szenario H: Gemeinsamer Anschluss flr Telefon-/Faxanrufe mit Computermodem....... 207
Gemeinsame Leitung fir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem................cc..e.... 208
Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem..................... 210
Szenario I: Gemeinsamer Anschluss fur Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworte.......... 21
Szenario J: Gemeinsame Leitung flr Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
ANTUIDEANIWOITE ...ttt e e e en e e et e e snnee e e e nneeeennes 213
Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
ANTUIDEANTWOITET ... 213
Gemeinsame Leitung fur Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und
ANTUIDEANIWOIET ... e e e e 215
Szenario K: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
VoICEMAII-DIENS. ... e e e e e 216



Faxeinrichtung fur serielle Telefonsysteme. ... 218

Testen der FaxeinriChtUNG.........o.viii i 219

Netzwerkeinrichtung (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)

Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation...............ccccooiiiii s 221
Yo ]4 o1 =Y U g To 1= o U USSP 221
Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk...........cccccoiiiiiiiiiiiii e 222
Einrichten des Druckers mithilfe der HP Druckersoftware (empfohlen).............ccccceeunnn... 222
Einrichten des Druckers mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS).........ccccoeveeeiiiinnnen... 222

So stellen Sie mithilfe der Tastenmethode eine Verbindung zum Drucker her.:......... 223
So stellen Sie mithilfe der PIN-Methode eine Verbindung zum Drucker her:............. 223
Einrichten des Druckers Uber den eingebetteten Webserver (EWS)..........cccooviiiiieeeenn. 223
Wechseln des VerbindUNGStYPs. ..o e e 223
Testen der Wireless-VerbindUung............ccuuiiiiiie it ea e 224
Richtlinien, um die Sicherheit von Wireless-Netzwerken zu gewahrleisten..................... 224
Ubersicht (iber SicherheitseinstellUNgen................c.ccoveueiiveeeeee e 225
Hinzufligen von Hardwareadressen zu einem Wireless-Router (MAC-Filterung)...... 225
Weitere Richtlinien fir Wireless-Sicherheit.............ccoooovieiiiieiiieieeeeeee e 226
Richtlinien zum Verringern der Funkstérungen in einem Wireless-Netzwerk................... 226

Andern der grundlegenden NetzwerkeinstellUNgen..............oovoeveeieee e 226
Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen.............cccovieiiiiiii e 226
Ein- und Ausschalten des FUNKMOUS...........cc.oiiiiiiiiiiiiii e 227

Andern erweiterter NetzwerkeinstellUNgen...............c.oovirivceeeeeeee e 227
Anzeigen der IP-EINStellUNgen...... ... 227
Andern der IP-EINStllUNGEN.........ccvoviveeeeeeeeeeeeeee ettt ee et s e aeeeeneaeas 227
Zurlicksetzen der Netzwerkeinstellungen...........cc.uevveiiiiiiiiiie e 228

Druckerverwaltungstools

TOOIDOX (WINAOWS)......eieiieei ettt ettt e e e e e e e e e e e st e e e e s eeeansaeeaeeeensnneeaean 229
HP Dienstprogramm (Mac OS X)....ccooouuiiiiiiiiieiiiie ettt 229
Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One Series)........ccccvvevriiveeeeeeiiinieeeenn. 229
INfOrmMationen ZU COOKIES..........oiiiiiiiiiiiee it 230
So 6ffnen Sie den eingebetteten WebServer:...........occcviiiieiiiie e 230



1

Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zur Verwendung des Produkts und zur
Problembehandlung.

» Eingabehilfen
*  Umwelt

» Bauteile des Druckers

* Verwenden des Druckerbedienfelds

» HP Digital Solutions

* Auswahlen von Druckmedien

» Auflegen eines Originals auf das Scannerglas

» Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF)
» Einlegen von Medien

* Warten des Druckers

» Aktualisieren des Druckers

* Ausschalten des Druckers

B Hinweis Wenn Sie den Drucker mit einem Computer verwenden, auf dem das
Betriebssystem Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition oder
Windows 7 Starter Edition ausgefiihrt wird, sind einige Funktionen méglicherweise
nicht verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie unter Systemvoraussetzungen.

Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von Funktionen fiir Behinderte.
Sicht

Die mit dem HP Drucker gelieferte HP Software kann von Benutzern mit
Sehbehinderung oder Sehschwéche verwendet werden, indem die
Eingabehilfeoptionen und -funktionen des Betriebssystems eingesetzt werden. Die
Software unterstiitzt auch die meisten Hilfstechnologien wie Bildschirmleser, Braille-
Leser und Sprache-zu-Textanwendungen. Fur farbenblinde Benutzer verfligen die
farbigen Schaltflachen und Registerkarten in der HP Software und auf dem Bedienfeld
des Druckers uber einfache Beschriftungen mit Text oder Symbolen, welche die
entsprechende Aktion verdeutlichen.

Mobilitat

Fir Benutzer mit motorischen Behinderungen kénnen die Funktionen der HP Software
Uber Tastaturbefehle ausgefiihrt werden. Die HP Software unterstiitzt auerdem
Optionen der Windows-Eingabehilfe, wie z. B. Einrastfunktion, Statusanzeige,
Anschlagverzégerung und Tastaturmaus. Am Drucker kdnnen die Abdeckungen,
Tasten, Papierfacher und die Papierfihrungen von Benutzern mit eingeschrankter
Kraft und Reichweite bedient werden.

Support

Erste Schritte
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Weitere Informationen zu Eingabehilfen fiir diesen Drucker und zum Anspruch von HP,
Personen mit physischen Beeintrachtigungen das Arbeiten mit HP Geraten zu
erleichtern, finden Sie auf der HP Website unter www.hp.com/accessibility.

Informationen Uber Eingabehilfen fir Mac OS X finden Sie auf der Apple Website unter
www.apple.com/accessibility.

Umwelt

Hewlett-Packard hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger
Produkte verpflichtet. Das Produkt ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann.
Weitere Informationen finden Sie unter Programm zur umweltfreundlichen
Produktherstellung.

HP unterstutzt seine Kunden dabei, die Umweltauswirkungen der verwendeten
Produkte zu reduzieren. Diese von HP bereitgestellten Funktionen sollen Ihnen helfen,
die Auswirkungen lhrer Druckvorgange auf die Umwelt zu bewerten und zu reduzieren.

Weitere Informationen zu den Umweltinitiativen von HP finden Sie unter www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/.http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/index.html

Verwalten der Stromversorgung
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Der Drucker ist mit folgenden Funktionen ausgestattet, die einem niedrigeren
Energieverbrauch dienen:

Ruhemodus

Im Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie. Nach der anfanglichen
Einrichtung des Druckers wird der Drucker nach 5-minutiger Inaktivitat in den
Ruhemodus versetzt.

So andern Sie die Zeit bis zum Ruhemodus:

1. Dricken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste
9 (Einrichtung).

2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie
Voreinstellungen und Ruhemodus aus. Wahlen Sie dann die gewiinschte Option
aus.

Zeitgesteuertes Ein- und Ausschalten

Verwenden Sie die zeitgesteuerte Ein- und Ausschaltfunktion des Druckers, und legen
sie damit die Tage und Uhrzeiten fest, an denen der Drucker automatisch ein- und
ausgeschaltet werden soll. Sie kdnnen den Drucker beispielsweise so einstellen, dass
er von Montag bis Freitag um 8:00 Uhr eingeschaltet und um 20:00 Uhr ausgeschaltet
wird. Dadurch sparen Sie nachts und am Wochenende Energie.

So konfigurieren Sie die zeitgesteuerte Ein- und Ausschaltfunktion:
1. Dricken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste
4 (Einrichtung).

2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite, und wéhlen Sie Plan Ein/Aus
aus. Stellen Sie dann den Zeitpunkt ein, zu dem der Drucker ein- bzw.
ausgeschaltet werden soll.

Erste Schritte
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Sparsamer Umgang mit Verbrauchsmaterialien fiir den Druck

Mit den folgenden MalRnahmen kénnen Sie Verbrauchsmaterial wie Tinte und Papier
sparen:

Andern Sie den Druckmodus in eine Einstellung fiir Entwurfsdruck. Bei dieser
Einstellung wird weniger Tinte verbraucht.

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie
Tinte und verkirzen die Lebensdauer der Patronen.

Reduzieren Sie den Papierverbrauch, indem Sie Papier beidseitig bedrucken. Sie
kénnen zuerst die Seiten mit den ungeraden Seitenzahlen drucken, die Seiten
dann umdrehen und anschlielend die Seiten mit den geraden Seitenzahlen
drucken.

Bauteile des Druckers

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Frontansicht

Bereich flir Verbrauchsmaterial

Rickansicht

Frontansicht

Automatischer Vorlageneinzug (ADF)

Scannerglas

Ausgabefach

Ausgabefachverlangerung

Zufuhrfach

ol |0 DN

Netztaste

Bauteile des Druckers 11



Kapitel 1
(Fortsetzung)

7 Bedienfelddisplay

8 Bedienfeld

9 Vorlageneinzug

10 | Querfiihrungen

Bereich fiir Verbrauchsmaterial

1 Zugangsklappe zu den Tintenpatronen

2 Tintenpatronen

3 Druckkopf

Riickansicht

1 Faxanschluss (2-EXT)

2 | Faxanschluss (1-LINE)

3 USB-Anschluss (Universal Serial Bus, universeller serieller Bus)

12 Erste Schritte
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4 Netzanschluss

Verwenden des Druckerbedienfelds

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Tasten und LEDs auf einen Blick
«  Andern der Druckereinstellungen

Tasten und LEDs auf einen Blick

Die folgenden Abbildungen und die dazugehérigen Tabellen bieten eine Ubersicht (iber
das Bedienfeld des Druckers.

! O (= @
.

\\ |
X

[ (XU
A o)

Nummer Name und Beschreibung

1 Startanzeige (Taste): Ermdglicht von einer beliebigen Anzeige die Riickkehr zur
Startanzeige.

2 Bedienfelddisplay: Zeigt die Meniioptionen an.

3 Tastenfeld: Das Tastenfeld dient zum Eingeben von Zahlen und Text.

4 Hilfe (Taste): Wenn Sie in der Startanzeige diese Taste driicken, wird das Menu ,Hilfe*

gedffnet. Wenn Sie die Taste ,Hilfe” driicken, wahrend eine andere Anzeige als die
Startanzeige erscheint, wird der Hilfetext fir die jeweilige Anzeige aufgerufen.

5 Einrichtung (Taste): Wenn Sie diese Taste in der Startanzeige driicken, wird das Menu
,Einrichtung” gedffnet, um Berichte und andere Wartungseinstellungen zu generieren. Wenn
Sie diese Taste im MenU ,Kopieren®, ,Faxen” oder ,Scannen® driicken, werden die
verfligbaren Einstellungen angezeigt.

6 HP ePrint (Taste): Offnet das Menii ,HP ePrint*. Weitere Informationen finden Sie unter HP
ePrint. Diese Taste ist nur beim HP Officejet 4620 e-All-in-One series verfligbar.

Verwenden des Druckerbedienfelds 13
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Nummer Name und Beschreibung

7 Wireless-Taste: Driicken Sie diese Taste, um die Wireless-Ubersicht anzuzeigen oder zu
drucken oder auf Einrichtungsoptionen und das Meni ,Netzwerk” zuzugreifen. Diese Taste ist
nur beim HP Officejet 4620 e-All-in-One series verfugbar.

8 Abbrechen (Taste): Dient zum Anhalten eines Auftrags, Verlassen eines Menus oder
Verlassen der Einstellungen.

9 Zuriick (Taste): Ruft wieder das vorherige MenU auf.

Andern der Druckereinstellungen

Uber das Bedienfeld kénnen Sie den Modus und die Einstellungen fiir den Drucker
andern, Berichte drucken und die Hilfetexte flr den Drucker abrufen.

Q Tipp Ist der Drucker mit einem Computer verbunden, kdnnen Sie die
Druckereinstellungen auch Gber die HP Softwaretools auf dem Computer andern.
Weitere Informationen zu diesen Tools finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Auswahlen des Modus

« Andern der Moduseinstellungen

«  Andern der Druckereinstellungen

Auswahlen des Modus

In der Startanzeige auf dem Bedienfelddisplay werden die fiir den Drucker verfligbaren
Modi angezeigt, beispielsweise Kopieren, Faxen und Scannen.

Driicken Sie zum Auswahlen eines Modus die Taste rechts neben dem gewiinschten
Modus. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfelddisplay, um den Auftrag
abzuschlief3en. Sobald der Auftrag abgeschlossen ist, erscheint auf dem
Bedienfelddisplay wieder die Startanzeige.

Zum Andern des Modus driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste

Q (Startanzeige), um zur Startanzeige zuriickzukehren. Driicken Sie dann die Taste
rechts neben dem Modus, den Sie verwenden mdchten.

Andern der Moduseinstellungen

1. Driicken Sie nach dem Auswahlen eines Modus die Taste %\ (Einrichtung), um
durch die verfligbaren Einstellungen zu blattern. Wahlen Sie dann die zu andernde
Einstellung aus.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Einstellungen zu andern.

Ef Hinweis Driicken Sie die Taste 4 (Zuriick), um zum vorherigen Meni
zuriickzukehren.

14 Erste Schritte



Andern der Druckereinstellungen

Verwenden Sie die verfligbaren Optionen im Men( ,Einrichtung®, um die
Druckereinstellungen zu dndern oder Berichte zu drucken:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Driicken Sie die Tasten rechts neben dem Display, um zu den gewiinschten
Einstellungen oder Optionen zu blattern und diese auszuwahlen.

B Hinweis Driicken Sie die Taste 43 (Zurtick), um zum vorherigen Meni
zurlickzukehren.

HP Digital Solutions
Der Drucker umfasst eine Palette an digitalen Lésungen, die lhre Arbeit erleichtern und
optimieren.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* An Computer scannen
* HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac)

An Computer scannen

Gehen Sie einfach zum Drucker, driicken Sie eine Taste auf dem Bedienfeld, und
scannen Sie Dokumente direkt an den Computer. Danach kénnen Sie die gescannten
Dokumente an lhre E-Mail anhangen und sie mit Ihren Geschéaftspartnern gemeinsam
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Scannen.

HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac)

Sie werden nie wieder wichtige Faxnachrichten verlieren, die versehentlich in einen
Stapel Papier geraten sind!

Mithilfe der Funktion ,Fax an PC" bzw. ,Fax an Mac" kbnnen Sie Faxnachrichten
automatisch direkt auf lhrem Computer empfangen und speichern. AuRerdem kénnen
Sie digitale Kopien Ihrer Faxnachrichten ganz einfach speichern und so das
umstandliche Handhaben grofter Papiermengen vermeiden. Darliber hinaus kdnnen
Sie den Faxdruck vollstandig deaktivieren — und somit Geld fiir Papier und Tinte
sparen sowie den Papierverbrauch und Mull reduzieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Empfangen von Faxnachrichten auf lhrem
Computer mithilfe von HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac).

Auswahlen von Druckmedien

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Blrodruckmedien
ausgelegt. Probieren Sie verschiedene Druckmedien aus, bevor Sie gréRere Mengen

Auswahlen von Druckmedien 15
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kaufen. Verwenden Sie HP Medien, um eine hohe Druckqualitat zu erreichen. Auf der
HP Website unter www.hp.com finden Sie weitere Informationen zu HP Medien.

s
ColorLok

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem
ColorLok-Logo zum Drucken und Kopieren von Dokumenten fur
den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem ColorLok-Logo
wurden unabhangig voneinander auf héchste Standards in
Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei
wurde auch geprift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben
sowie kraftigere Schwarztdne und ein schnelleres
Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Papiere mit
dem ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und
Formaten bei grofReren Papierherstellern erhaltlich.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

« Empfohlenes Papier fir den Fotodruck

¢ Tipps zur Auswahl und Verwendung von Medien

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

16

Fur eine optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das
speziell fir den Typ des zu druckenden Projekts konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fur Sie eventuell nicht verfugbar.

HP Broschirenpapier
HP Professional Papier

Dieses Papier ist beidseitig glanzend oder matt beschichtet und
eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es eignet sich hervorragend
zur Erstellung von Marketingmaterialien in professioneller Qualitat
wie beispielsweise Broschiren und Mailings oder auch
Geschaftsgrafiken fir Deckblatter von Geschaftsberichten und
Kalender.

HP Premium
Prasentationspapier

HP Professional Papier

Diese schweren, beidseitig matten Papiere sind ideal flr
Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter. Das hohe
Geuwicht verleiht dem Papier eindrucksvolle Profiqualitat.

HP Inkjet-Papier,
hochweil

HP Inkjet-Papier, hochweif3, ermdglicht kontrastreiche Farben und
gestochen scharfen Text. Das Papier ist nicht durchscheinend,
sodass es sich fir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist die ideale
Wahl fir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es besitzt die
Merkmale der ColorLok-Technologie fiir h6here Wischfestigkeit,
kraftigere Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die
gedruckten Dokumente wirken echter als auf
Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es
besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie fiir hGhere
Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Office-Papier

HP Office-Papier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet
sich fir Kopien, Entwiirfe, Memos und andere Dokumente des
taglichen Bedarfs. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie
fur héhere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte
Farben.

HP Recycling-Office-
Papier

HP Recycling-Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier,
das zu 30 % aus Altpapier hergestellt wird. Es besitzt die Merkmale
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der ColorLok-Technologie fiir hdhere Wischfestigkeit, kraftigere
Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Premium Plus
Fotopapier

Das hochwertigste Fotopapier von HP besitzt ein hohes Gewicht und
eignet sich firr die Herstellung von Fotos in professioneller Qualitat.
Es trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest
und unempfindlich gegen Fingerabdriicke. Es ist in verschiedenen
GroRen, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm
(4 x 6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich —
glanzend und seidenmatt. Es ist saurefrei und stellt dadurch eine
langere Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Advanced
Fotopapier

Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht
handhaben, ohne zu verschmieren. Es ist wasser- und
feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdrucke. lhre Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor
hergestellten Fotos. Es ist in verschiedenen GréRen, einschlieRlich
DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x 18
cm (5 x 7 Zoll) und zwei Oberflachen erhaltlich — glanzend und
seidenmatt. Es ist saurefrei und stellt dadurch eine langere
Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Fotopapier flr den
taglichen Gebrauch

Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich
ideal fir die Ausgabe von farbenprachtigen Schnappschissen.
Dieses preiswerte Fotopapier Iasst sich dank schneller Trocknung
einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder
bei allen Tintenstrahldruckern. Es ist mit seidenmattem Finish in den
Formaten 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), DIN A4 und 10 x 15 cm (4 x 6
Zoll) erhéltlich. Es handelt sich um saurefreies Papier fir besonders
langlebige Dokumente.

HP Transferpapier zum
Aufbligeln

HP Transferpapier zum Aufbugeln (fur farbige Stoffe oder flr helle
oder weile Stoffe) ist die ideale Losung zum Herstellen eigener T-
Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.

Sie kénnen HP Papiere und andere Verbrauchsmaterialien direkt unter www.hp.com
bestellen. Wechseln Sie zu Produkte & Services, und wahlen Sie Tinte, Toner &

Papier aus.

Br Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache

verfugbar.

Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck

Wenn Sie eine optimale Druckqualitat erzielen méchten, empfiehlt HP die Verwendung
von HP Papier, das speziell fir die zu druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfigbar.

HP Premium Plus
Fotopapier

Das hochwertigste Fotopapier von HP besitzt ein hohes Gewicht und
eignet sich fir die Herstellung von Fotos in professioneller Qualitat.
Es trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest
und unempfindlich gegen Fingerabdriicke. Es ist in verschiedenen
GroRen, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm
(4 x 6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich —

Auswahlen von Druckmedien 17
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glanzend und seidenmatt. Es ist saurefrei und stellt dadurch eine
langere Haltbarkeit der Dokumente sicher.
HP Advanced Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht
Fotopapier handhaben, ohne zu verschmieren. Es ist wasser- und

feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdriicke. lhre Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor
hergestellten Fotos. Es ist in verschiedenen GréRen, einschlieRlich
DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x 18
cm (5 x 7 Zoll) und zwei Oberflachen erhaltlich — glanzend und
seidenmatt. Es ist saurefrei und stellt dadurch eine langere
Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Fotopapier fiir den
taglichen Gebrauch

Das fir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich
ideal fur die Ausgabe von farbenprachtigen Schnappschiissen.
Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank schneller Trocknung
einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder
bei allen Tintenstrahldruckern. Es ist mit seidenmattem Finish in den
Formaten 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), DIN A4 und 10 x 15cm (4 x 6
Zoll) erhaltlich. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders
langlebige Dokumente.

HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs bieten durch den bequemen Paketkauf von
Original HP Tintenpatronen und HP Advanced Fotopapier eine
zeitsparende und einfache Méglichkeit zum Drucken preiswerter
Fotos in Laborqualitat mit Ihrem HP Drucker. Original HP Tinten und
HP Advanced Fotopapier wurden aufeinander abgestimmt und
sorgen dadurch fir langlebige Fotos mit intensiven Farben. Bestens
geeignet, um eine groRere Anzahl von Fotos zu drucken, etwa
Urlaubsbilder oder mehrere Abziige.

Sie kénnen HP Papiere und andere Verbrauchsmaterialien direkt unter www.hp.com
bestellen. Wechseln Sie zu Produkte & Services, und wahlen Sie Tinte, Toner &
Papier aus.

Bf Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache

verfiigbar.

Tipps zur Auswahl und Verwendung von Medien
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Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.

Verwenden Sie nur Druckmedien, die den Druckerspezifikationen entsprechen.
Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen flir Druckmedien.

Legen Sie jeweils nur einen Medientyp in ein Papierfach oder Vorlageneinzug ein.
Gehen Sie beim Einlegen der Medien in die Facher oder den Vorlageneinzug
sorgfaltig vor. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien oder
Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).
Uberladen Sie die Facher oder den Vorlageneinzug nicht. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Medien oder Einlegen von Originalen in den
automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Legen Sie auf keinen Fall die folgenden Medien in die Facher oder den ADF ein,
um Staus, eine geringe Druckqualitat und andere Druckprobleme zu vermeiden:
o Mehrteilige Formulare

o Beschadigte, gewellte oder verknitterte Druckmedien
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o Perforierte Druckmedien

o Druckmedien, deren Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die
Tinte nicht gut aufnehmen

o Zu leichte oder leicht dehnbare Druckmedien
o Medien mit Heft- oder Blroklammern

@ Hinweis Legen Sie Dokumente mit Seiten, die nicht diesen Richtlinien
entsprechen, zum Scannen, Kopieren oder Faxen auf das Scannerglas.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das

Scannerglas.

Auflegen eines Originals auf das Scannerglas

Sie kénnen Originale kopieren, scannen oder faxen, indem Sie diese auf das
Scannerglas legen.

B Hinweis Viele der Sonderfunktionen kénnen nicht richtig genutzt werden, wenn
das Scannerglas und die Abdeckungsunterseite nicht sauber sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Warten des Druckers.

Hinweis Nehmen Sie alle Originale aus dem Fach fiir den Vorlageneinzug
heraus, bevor Sie die Abdeckung des Druckers anheben.

So legen Sie ein Original auf das Scannerglas:
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Original auf das Scannerglas zu legen.

1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.
2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Glas.

Q Tipp Die Fihrungen entlang der Kanten des Scannerglases bieten eine
Orientierungshilfe beim Auflegen von Originalen.

3. SchliefRen Sie die Abdeckung.

Auflegen eines Originals auf das Scannerglas
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Einlegen von Originalen in den automatischen
Vorlageneinzug (ADF)

Sie kénnen ein Dokument kopieren, scannen oder faxen, indem Sie es in den ADF
einlegen.

A\ Vorsicht Legen Sie keine Fotos in den ADF ein. Dadurch kénnen lhre Fotos
beschadigt werden. Verwenden Sie nur vom Drucker unterstutzte Medien. Weitere
Informationen finden Sie unter Tipps zur Auswahl und Verwendung von Medien.

7 Hinweis Nur einseitig bedruckte Dokumente kdnnen mithilfe des automatischen
Vorlageneinzugs gescannt, kopiert oder gefaxt werden. Der ADF eignet sich nicht
fur beidseitig bedruckte Dokumente.

Hinweis Manche Funktionen (z. B. die Kopierfunktion An Seite anpassen) sind
nicht verfiigbar, wenn Sie die Originale in den automatischen Vorlageneinzug
einlegen. Sie miissen dann die Originale auf das Scannerglas legen.

So legen Sie ein Original in den ADF ein:
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Dokument in den ADF einzulegen.

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

a. Wenn Sie ein Original im Hochformat einlegen, legen Sie die Seiten so ein,
dass die Oberkante des Dokuments zuerst eingezogen wird. Wenn Sie ein
Original im Querformat einlegen, legen Sie die Seiten so ein, dass die linke
Kante des Dokuments zuerst eingezogen wird.

b. Schieben Sie das Papier in den ADF, bis ein Signalton zu héren ist oder auf der
Anzeige die Meldung angezeigt wird, dass die eingelegten Seiten erkannt
wurden.

Q Tipp Weitere Hilfe zum Einlegen von Originalen in den ADF bietet die
Abbildung im Vorlageneinzugsfach.
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2. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach innen, bis diese die linke und rechte
Kante der Medien beruhren.

Einlegen von Medien
Dieser Abschnitt enthalt Vorgehensweisen zum Einlegen von Druckmedien in den

Drucker.

» Einlegen von Medien im Standardformat
» Einlegen von Umschlagen

+ Einlegen von Karten und Fotopapier

B Hinweis Das Bedrucken von Sonderformaten wird von diesem Drucker nicht
unterstutzt.

Einlegen von Medien im Standardformat

So legen Sie Medien im Standardformat ein:
Befolgen Sie diese Anweisungen, um Standardmedien einzulegen.

1. Ziehen Sie das Zufuhrfach bis zum Anschlag heraus.

2. Schieben Sie die Papierquerfihrung bis zum Anschlag nach auf3en.

Einlegen von Medien
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3. Legen Sie die Medien mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass der Medienstapel bis zum Anschlag in den Drucker
eingelegt wird und dass er nicht Uber die Markierungslinie im Fach hinausragt.

B Hinweis Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

4. Schieben Sie die Medienfiihrungen im Fach biindig an die Kante des
Medienstapels heran.

5. Schieben Sie das Zufuhrfach in den Drucker, bis es einrastet.
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Einlegen von Umschlagen

So legen Sie Briefumschlége ein:
Befolgen Sie diese Anweisungen, um Briefumschlage einzulegen.

1. Ziehen Sie das Zufuhrfach bis zum Anschlag heraus.

2. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen im Zufuhrfach bis zum Anschlag nach
aullen.

3. Legen Sie die Briefumschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein
(siehe Abbildung).
Stellen Sie sicher, dass der Briefumschlagstapel nicht tiber die Markierungslinie im
Fach hinausragt.

B Hinweis Legen Sie keine Briefumschlage ein, wahrend der Drucker druckt.

4. Schieben Sie die Medienfiihrungen im Fach biindig an die Kante des
Briefumschlagstapels heran.

5. Schieben Sie das Zufuhrfach in den Drucker, bis es einrastet.
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6. Ziehen Sie die Fachverlangerung heraus.

Einlegen von Karten und Fotopapier

So legen Sie Karten und Fotopapier ein:
Befolgen Sie diese Anweisungen, um Fotopapier einzulegen.
1. Ziehen Sie das Zufuhrfach bis zum Anschlag heraus.

2. Schieben Sie die Papierquerflihrung im Zufuhrfach bis zum Anschlag nach auf3en.
3. Legen Sie die Medien mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass der Medienstapel bis zum Anschlag in den Drucker
eingelegt wird und dass er nicht Uber die Markierungslinie im Fach hinausragt.
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Wenn das Fotopapier an einer Kante mit einem Abrei3streifen versehen ist, muss
der Streifen zur Vorderseite des Druckers zeigen.

B Hinweis Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

. Schieben Sie die Medienflihrungen im Fach biindig an die Kante des

Medienstapels heran.

. Schieben Sie das Zufuhrfach in den Drucker, bis es einrastet.
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Warten des Druckers
Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen dazu, wie Sie den Drucker in bestem
Betriebszustand halten. Fiihren Sie diese Wartungsverfahren nach Bedarf durch.
* Reinigen des Vorlagenglases und der Unterseite der Abdeckung

* Reinigen des dulleren Gehauses
* Reinigen des ADF

Reinigen des Vorlagenglases und der Unterseite der Abdeckung

Staub und Schmutz auf dem Scannerglas, der Unterseite der Scannerabdeckung oder
dem Scannerrahmen kdnnen die Geschwindigkeit verlangsamen, die Scanqualitat
vermindern und die Genauigkeit von Sonderfunktionen, z. B. das Anpassen von
Kopien an ein bestimmtes Papierformat, beeintrachtigen.

So reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung:

1. Schalten Sie den Drucker aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

2. Offnen Sie die Scannerabdeckung.
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3. Reinigen Sie das Glas und die Unterseite der Abdeckung mit einem sauberen,
fusselfreien Tuch und einem milden Glasreinigungsmittel.

1 | Unterseite der Abdeckung

2 | Scannerglas

A\ Vorsicht Reinigen Sie das Scannerglas ausschlieRlich mit Glasreiniger.
Vermeiden Sie Reinigungsmittel, die Scheuermittel, Azeton, Benzol und
Kohlenstofftetrachlorid enthalten, da diese Stoffe alle zu Schaden am
Scannerglas fiihren kénnen. Vermeiden Sie Isopropylalkohol, da er Streifen auf
dem Glas hinterlassen kann.

Vorsicht Spriihen Sie den Glasreiniger nicht direkt auf das Glas. Wenn zu viel
Glasreiniger aufgebracht wird, kann dieser unter das Glas laufen und zu
Schaden am Scanner fuhren.

4. Trocknen Sie das Glas und die Unterseite der Abdeckung mit einem trockenen,
weichen und fusselfreien Tuch.

5. Schlieflen Sie die Scannerabdeckung, und schalten Sie den Drucker ein.

Reinigen des duBeren Gehduses

/A\ Warnung Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Taste
LI_J (Netz) aus, und ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

Verwenden Sie ein angefeuchtetes, weiches, fusselfreies Tuch, um Staub und Flecken
vom Gehause zu entfernen. Es diirfen keine Fllssigkeiten in das Innere des Druckers
und auf das Bedienfeld des Druckers gelangen.
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Reinigen des ADF

Wenn der ADF mehrere Seiten gleichzeitig einzieht oder wenn er Normalpapier nicht
einzieht, sollten Sie den ADF reinigen.

So reinigen Sie den ADF
1. Schalten Sie den Drucker aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.
2. Nehmen Sie alle Originale aus dem ADF.
3. Offnen Sie die ADF-Abdeckung.

4. Feuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destillierten Wasser an, und
wringen Sie Uberschissige Flissigkeit aus dem Tuch.

5. Wischen Sie mit dem angefeuchteten Tuch die Rickstande von den Walzen und
vom Trennblock ab.

Br Hinweis Wenn sich die Rickstande nicht mit destilliertem Wasser entfernen
lassen, verwenden Sie Isopropylalkohol.
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1 | ADF-Abdeckung
2 | Walzen

3 | Trennblock

6. Schlielen Sie die Abdeckung des ADF.
7. Offnen Sie die Scannerabdeckung.
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8. Wischen Sie die ADF-Leiste und den Glasstreifen ab.

ADF-Leiste

El
7 Glasstreifen

9. SchlieRen Sie die Scannerabdeckung, und schalten Sie den Drucker ein.

Aktualisieren des Druckers

HP arbeitet stédndig daran, die Leistung seiner Drucker zu verbessern und diese mit
den neuesten Funktionen auszustatten. Wenn der Drucker mit einem Netzwerk
verbunden ist und Webdienste aktiviert sind, konnen Sie nach Druckeraktualisierungen
suchen und diese installieren.

So aktualisieren Sie den Drucker:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste 3 (ePrint), die Taste
9 (Einrichtung) und dann die Taste rechts neben Druckeraktual..

2. Dricken Sie die Taste rechts neben Jetzt Aktual. suchen, und befolgen Sie dann
die angezeigten Anweisungen.

So aktivieren Sie den Drucker fur die automatische Suche nach Aktualisierungen:

s
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste [[JJ (ePrint). Driicken Sie
dann die Taste %\ (Einrichtung).

2. Wahlen Sie mit den Tasten auf der rechten Seite Druckeraktual. und dann
Autom. Aktualisierung: Aus und anschlielend Ein aus.
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Ausschalten des Druckers

Driicken Sie die Taste ILI_J (Netz) am Drucker, um den Drucker auszuschalten. Warten
Sie, bis die Netz-LED erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die Steckerleiste

ausschalten.

/A Vorsicht Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der
Patronenwagen nicht an die richtige Position zurlick, und es kénnen Probleme mit

den Tintenpatronen und der Druckqualitat auftreten.
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Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt.
Sie missen die Einstellungen lediglich dann manuell &ndern, wenn Sie die
Druckqualitat andern, auf bestimmten Papiertypen drucken oder Sonderfunktionen
verwenden mdochten. Weitere Informationen zur Auswahl der besten Druckmedien fir
Ihre Dokumente finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.

Wahlen Sie zum Fortfahren einen Druckauftrag aus:

Drucken von Dokumenten

Drucken von Broschiiren

Drucken auf Briefumschlagen

E Drucken von Fotos

Drucken von randlosen Dokumenten oder
Fotos

B Hinweis Das Bedrucken von Sonderformaten wird von diesem Drucker nicht
unterstitzt.

Drucken von Dokumenten

Befolgen Sie die Anweisungen fir [hr Betriebssystem.

¢ Drucken von Dokumenten (Windows)
e Drucken von Dokumenten (Mac OS X)

X Tipp Dieser Drucker ist mit HP ePrint ausgestattet, einem kostenlosen Dienst von

" HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente jederzeit iiber einen HP ePrint-fahigen
Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zuséatzliche Software oder
Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter HP ePrint.
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Drucken von Dokumenten (Windows)

1.

i

6.
7.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflache zum Offnen des
Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Andern Sie die Papierausrichtung auf der Registerkarte Layout und die
Papierquelle, den Medientyp, das Papierformat sowie die Qualitatseinstellungen
auf der Registerkarte Papier/Qualitat. Klicken Sie zum Drucken in Schwarzwei}
auf die Schaltflache Erweitert, und dndern Sie dann die Option In Graustufen
drucken.

B Hinweis Wenn ein Schwarzweilddokument nur mit schwarzer Tinte gedruckt
werden soll, klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert. Wahlen Sie im
Dropdown-Ment In Graustufen drucken die Option Nur schwarze Tinte aus,
und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Drucken von Dokumenten (Mac OS X)

1.

o0 ko

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Wahlen Sie ein Papierformat aus:
a. Klicken Sie im Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Papierformat.

Br Hinweis Wenn kein Menipunkt Papierformat angezeigt wird, wechseln
Sie zu Schritt 3.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewtinschte Drucker ausgewahlt ist, und
wahlen Sie im Einblendmeni die Option Format fiir aus.

c. Wahlen Sie das Papierformat im Einblendmeni Papierformat aus, und klicken
Sie auf OK.

Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.
Wahlen Sie (ggf.) im Einblendmeni Papierformat das Papierformat aus.

Wahlen Sie fir jede in den Einblendmens bereitgestellte Option die geeigneten
Druckeinstellungen fir lhr Projekt aus.

Bf Hinweis Wenn keine Optionen angezeigt werden, klicken Sie auf das Dreieck
neben dem Einblendmenu Drucker oder auf Details einblenden.

Klicken Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.
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Drucken von Broschiiren

Befolgen Sie die Anweisungen fir lhr Betriebssystem.

¢ Drucken von Broschiuren (Windows)
¢ Drucken von Broschiren (Mac OS X)

- Tipp Dieser Drucker ist mit HP ePrint ausgestattet, einem kostenlosen Dienst von

" HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente jederzeit iiber einen HP ePrint-fihigen
Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zusétzliche Software oder
Druckertreiber drucken kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter HP ePrint.

Drucken von Broschiiren (Windows)

B Hinweis Wenn die Druckeinstellungen fir alle Druckauftrage verwendet werden
sollen, nehmen Sie die Anderungen in der mit dem Drucker gelieferten HP
Software vor. Weitere Informationen zur HP Software finden Sie unter
Druckerverwaltungstools.

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

2. Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der gewtiinschte Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflaiche zum Offnen des
Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Andern Sie die Papierausrichtung auf der Registerkarte Layout und die
Papierquelle, den Medientyp, das Papierformat sowie die Qualitatseinstellungen
auf der Registerkarte Papier/Qualitat. Klicken Sie zum Drucken in Schwarzweif}
auf die Schaltflache Erweitert, und &ndern Sie dann die Option In Graustufen
drucken.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

ad

Drucken von Broschiiren (Mac OS X)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

2. Wahlen Sie ein Papierformat aus:
a. Klicken Sie im Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Papierformat.

B Hinweis Wenn kein Menipunkt Papierformat angezeigt wird, wechseln
Sie zu Schritt 3.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewlinschte Drucker ausgewahlt ist, und
wahlen Sie im Einblendmenii die Option Format fiir aus.

c. Wahlen Sie das Papierformat im Einblendment Papierformat aus, und klicken
Sie auf OK.
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Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.
Wahlen Sie (ggf.) im Einblendmenii Papierformat das Papierformat aus.

Klicken Sie im Einblendmeni auf Papiertyp/Qualitéat, und wahlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:

« Papiertyp: Das entsprechende Broschurenpapier
* Qualitat: Normal oder Optimal

B Hinweis Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, klicken Sie auf das
Dreieck neben dem Einblendment Drucker oder auf Details einblenden.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

Drucken, um den Druckauftrag zu starten.

Drucken auf Briefumschlagen

Vermeiden Sie Briefumschlage mit folgenden Eigenschaften:

Sehr glattes Finish

Selbstklebend, Klammern oder Fenster

Dicke, unregelmafige oder gewellte Rander

Zerknitterte, eingerissene oder anderweitig beschadigte Bereiche

Vergewissern Sie sich, dass die Falten von Briefumschlagen, die Sie in den Drucker
einlegen, exakt gefaltet sind.

Br Hinweis Weitere Informationen zum Drucken auf Briefumschlagen finden Sie in

der Dokumentation, die mit dem verwendeten Softwareprogramm geliefert wird.

Befolgen Sie die Anweisungen fur lhr Betriebssystem.

Drucken auf Briefumschlagen (Windows)
Drucken auf Briefumschlagen (Mac OS X)

Drucken auf Briefumschlagen (Windows)
Legen Sie Umschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein.

1.

i

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.
Klicken Sie in lhnrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflache zum Offnen des
Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Andern Sie auf der Registerkarte Layout die Ausrichtung in Querformat.

Drucken auf Briefumschlagen
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6.

7.

Klicken Sie auf Papier/Qualitat. Wahlen Sie dann den entsprechenden
Briefumschlagtyp in der Dropdown-Liste Papierformat aus.

Q Tipp Sie konnen weitere Optionen flir den Druckauftrag andern, indem Sie die

Funktionen verwenden, die Uber die weiteren Registerkarten im Dialogfenster
verflugbar sind.

Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.

Drucken auf Briefumschlagen (Mac OS X)

1.

2.

P

Legen Sie Briefumschlage in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Medien.

Wahlen Sie ein Papierformat aus:

a. Kilicken Sie im Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Papierformat.

B Hinweis Wenn kein Menipunkt Papierformat angezeigt wird, wechseln
Sie zu Schritt 3.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewunschte Drucker ausgewahlt ist, und
wahlen Sie im Einblendment die Option Format fiir aus.

c. Wahlen Sie das entsprechende Briefumschlagformat im Einblendmen
Papierformat aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im MenU Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewtiinschte Drucker ausgewahlt ist.

Wabhlen Sie (ggf.) im Einblendmeni Papierformat das entsprechende
Briefumschlagformat aus.

Wahlen Sie die Option Ausrichtung aus.

B Hinweis Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, klicken Sie auf das
Dreieck neben dem Einblendmeni Drucker oder auf Details einblenden.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
Drucken, um den Druckauftrag zu starten.

Drucken von Fotos

Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Das Papier
konnte sich wellen, was die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

Befolgen Sie die Anweisungen fir [hr Betriebssystem.

Drucken von Fotos auf Fotopapier (Windows)
Drucken von Fotos auf Fotopapier (Mac OS X)

Q Tipp Dieser Drucker ist mit HP ePrint ausgestattet, einem kostenlosen Dienst von

HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente jederzeit Gber einen HP ePrint-fahigen
Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zuséatzliche Software oder
Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter HP ePrint.
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Drucken von Fotos auf Fotopapier (Windows)

1.

i

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflache zum Offnen des
Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Option Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitdt im Einblendmeni Medien den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

Klicken Sie auf Erweitert, und wahlen Sie anschlieRend im Einblendmeni
Ausgabequalitat die Einstellung Optimal oder Maximale Auflésung aus.

Um das Foto in Schwarzweild zu drucken, klicken Sie auf das Einblendmenii
Graustufen, und wahlen Sie dann eine die folgende Option aus:

Hohe Qualitat Graustufen: Bei dieser Option werden alle verfigbaren Farben
verwendet, um lhre Fotos in Graustufen zu drucken. Dadurch werden weiche und
naturliche Grauschattierungen erstellt.

Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.

Drucken von Fotos auf Fotopapier (Mac OS X)

1.

>

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Wahlen Sie ein Papierformat aus:
a. Klicken Sie im Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Papierformat.

299

[ Hinweis Wenn kein Menlpunkt Papierformat angezeigt wird, wechseln
Sie zu Schritt 3.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewlinschte Drucker ausgewahlt ist, und
wahlen Sie im Einblendmeni die Option Format fiir aus.

c. Wahlen Sie das Papierformat im Einblendmeni Papierformat aus, und klicken
Sie auf OK.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahilt ist.

Wahlen Sie (ggf.) im Einblendmeni Papierformat das entsprechende
Papierformat aus.

Klicken Sie im Einblendmeni auf Papiertyp/Qualitit, und wahlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:

« Papiertyp: Entsprechender Fotopapiertyp
* Qualitat: Optimal oder Maximale Auflésung

B Hinweis Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, klicken Sie auf das
Dreieck neben dem Einblendment Drucker oder auf Details einblenden.
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Andern Sie bei Bedarf die Foto- und Farboptionen:
a. Klicken Sie auf das Dreieck neben Farboptionen, und wahlen Sie die
geeigneten Optionen flir Fotonachbearbeitung aus:
* Aus: Es werden keine automatischen Anpassungen am Bild
vorgenommen.
« Ein: Das Bild wird automatisch fokussiert; die Bildscharfe wird moderat
angepasst.
b. Soll das Foto in Schwarzweil gedruckt werden, klicken Sie im Einblendmenii
Farbe auf Graustufen, und wahlen Sie dann die folgende Option aus:
Hohe Qualitét: Bei dieser Option werden alle verfligbaren Farben verwendet,
um lhre Fotos in Graustufen zu drucken. Dadurch werden weiche und
naturliche Grauschattierungen erstellt.
Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
Drucken, um den Druckauftrag zu starten.

Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos

Randloses Drucken ermdglicht Ihnen, bestimmte Fotomedientypen sowie einige
Standardmedienformate bis zum Rand zu bedrucken.

B Hinweis Offnen Sie vor dem Drucken eines randlosen Dokuments die zugehdrige

Datei in einer Softwareanwendung, und weisen Sie das Bildformat zu. Stellen Sie
sicher, dass das Format dem Format des Mediums entspricht, auf das das Bild
gedruckt wird.

Hinweis Randloses Drucken wird nicht von allen Anwendungen unterstutzt.

Befolgen Sie die Anweisungen fir [hr Betriebssystem.

Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Windows)
Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Mac OS X)

Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Windows)

1.

d

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im MenU Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflaiche zum Offnen des
Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat und anschlielend auf die
Schaltflache Erweitert.

Klicken Sie unter der Option Randloser Druck auf Randloses Drucken und dann
auf OK.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus.

Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.
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Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Mac OS X)

1.

o0 ko

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Wahlen Sie ein Papierformat fiir randlosen Druck aus:
a. Klicken Sie im Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Papierformat.

Br Hinweis Wenn kein Menipunkt Papierformat angezeigt wird, wechseln
Sie zu Schritt 3.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewtinschte Drucker ausgewahlt ist, und
wahlen Sie im Einblendmeni die Option Format fiir aus.

c. Wahlen Sie im Einblendmeni Papierformat ein verfliigbares Papierformat fir
den randlosen Druck aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in lnrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.
Wahlen Sie (ggf.) im Einblendmenii Papierformat das Papierformat aus.

Klicken Sie im Einblendmenu auf Papiertyp/Qualitat, und wahlen Sie dann die
folgenden Einstellungen aus:

* Papiertyp: Entsprechender Papiertyp
* Qualitat: Optimal oder Maximale Auflosung

B Hinweis Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, klicken Sie auf das
Dreieck neben dem Einblendmenii Drucker oder auf Details einblenden.

Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen Randloses Drucken aktiviert ist.

Klicken Sie, falls erforderlich, auf das Dreieck neben Farboptionen, und wahlen
Sie die geeigneten Optionen fir Fotonachbearbeitung aus:

* Aus: Es werden keine automatischen Anpassungen am Bild vorgenommen.

« Ein: Das Bild wird automatisch fokussiert; die Bildscharfe wird moderat
angepasst.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
Drucken, um den Druckauftrag zu starten.
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Scannen

Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie Dokumente, Fotos und weitere
Vorlagen scannen und an verschiedene Ziele wie einen Ordner auf einem Computer
senden. Sie kdnnen die Vorlagen oder Originale auch mithilfe der mit dem Drucker
gelieferten HP Software und TWAIN- oder WIA-kompatiblen Programme von einem
Computer aus scannen.

Beim Scannen von Dokumenten mit der HP Software lasst sich der Text in gescannten
Dokumenten in ein Format konvertieren, das sich zum Durchsuchen, Kopieren,
Einfligen oder Bearbeiten eignet.

B Hinweis Die HP Scansoftware unterstitzt kein Scannen tiber TWAIN und WIA auf
Computern unter Mac OS X.

Hinweis Einige Scanfunktionen stehen erst nach der Installation der HP Software
zur Verfligung.

Falls Probleme beim Scannen von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere
Informationen unter Lésen von Scanproblemen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Scannen eines Originals

*  Scannen mithilfe von Webscan (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)
* Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Scannen eines Originals
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Bf Hinweis Der Drucker und der Computer miissen angeschlossen und
eingeschaltet sein.

Hinweis Wenn Sie ein Original mithilfe der HP Druckersoftware tber das
Bedienfeld des Druckers oder Giber den Computer scannen, muss vor dem
Scanvorgang die mit dem Drucker gelieferte HP Software auch auf dem Computer
installiert werden. AuRerdem muss auf Windows-Computern die HP Software
bereits ausgefiihrt werden, bevor der Scanvorgang gestartet wird.

Hinweis Wenn Sie ein randloses Original scannen, legen Sie das Original auf das
Scannerglas und nicht in den automatischen Vorlageneinzug.

¢ Scannen an einen Computer
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Scannen an einen Computer

So scannen Sie ein Original liber das Druckerbedienfeld an einen Computer:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Dricken Sie die Taste rechts neben Scannen, und wahlen Sie dann den Computer
aus, an den der Scan gesendet werden soll.

3. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Scanoptionen vor.

4. Driicken Sie die Taste rechts neben Start Scannen.

So scannen Sie ein Original liber die HP Druckersoftware:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Offnen Sie auf dem Computer die HP Scansoftware:

*  Windows: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf die Registerkarte Start.
Wahlen Sie Programme oder Alle Programme, den Ordner fir lhren HP
Drucker und dann HP Scan aus.

* Mac OS X: Doppelklicken Sie auf das Symbol HP Scan 3. Dieses Symbol
befindet sich im Unterordner Hewlett-Packard des Ordners Programme auf
der Stammebene der Festplatte.

3. Wabhlen Sie einen Scanbefehl aus. Nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen an
den Scaneinstellungen vor.

4. Um das Scannen zu starten, klicken Sie auf Scannen.

|"zf’ Hinweis Mit der HP Software lassen sich Dokumente in einem Format scannen,
das sich zum Durchsuchen, Kopieren, Einfligen oder Bearbeiten eignet.
Verwenden Sie dieses Format, um Briefe, Zeitungsartikel und viele andere
Dokumente zu bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen von
Dokumenten als bearbeitbaren Text.

Scannen mithilfe von Webscan (HP Officejet 4620 e-All-in-
One series)

Webscan ist eine Funktion des eingebetteten Webservers, mit der Sie Fotos und
Dokumente mithilfe eines Webbrowsers mit lnrem Drucker scannen und auf lhrem
Computer verwenden kdnnen. Diese Funktion ist auch dann verfigbar, wenn die
Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert wurde.

2,

[ Hinweis Wenn sich Webscan im EWS nicht 6ffnen lasst, wurde die Funktion ggf.
vom Netzwerkadministrator ausgeschaltet. Weitere Informationen erhalten Sie von
lhrem Netzwerkadministrator oder der Person, von der das Netzwerk eingerichtet
wurde.
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Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-

All-in-One series).

So scannen Sie mithilfe von Webscan:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Scannen. Klicken Sie dann im linken
Fensterbereich auf Webscan, nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen an den
Einstellungen vor, und klicken Sie anschlielend auf Start Scannen.

X Tipp Mit der HP Software im Lieferumfang des Druckers kdnnen Sie Dokumente
als bearbeitbaren Text scannen. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen
von Dokumenten als bearbeitbaren Text.

Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Beim Scannen von Dokumenten mit der HP Software lasst sich der Text in gescannten
Dokumenten in ein Format konvertieren, das sich zum Durchsuchen, Kopieren,
Einfiigen oder Bearbeiten eignet. Auf diese Weise kénnen Sie Briefe,
Zeitungsausschnitte und viele andere Dokumente bearbeiten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

¢ So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text:
* Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text:

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie Dokumente als bearbeitbaren Text
scannen.

Befolgen Sie die Anweisungen fir lhr Betriebssystem.

Windows

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Kilicken Sie auf dem Computerdesktop auf die Registerkarte Start. Wahlen Sie
Programme oder Alle Programme, den Ordner fiir hren HP Drucker und dann
HP Scan aus.
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3. Wahlen Sie aus, welche Art von bearbeitbarem Text Sie in dem Scan verwenden

mochten:

Druckanforderung...

Vorgehensweise

Nur der reine Text ohne Formatierung des

Originaldokuments

Wabhlen Sie in der Liste den Shortcut Als
bearbeitbaren Text (OCR) speichern und
dann im Einblendmeni Dateityp die Option
Text (.txt) aus.

Neben dem reinen Text wird auch ein Teil
der Formatierung des Originaldokuments
erhalten

Wabhlen Sie in der Liste den Shortcut Als
bearbeitbaren Text (OCR) speichern und
dann im Einblendmenu Dateityp die Option
Rich Text (.rtf) aus.

Oder

Wahlen Sie in der Liste den Shortcut Als
PDF speichern und dann im Einblendmeni
Dateityp die Option PDF durchsuchbar
(-pdf) aus.

4. Um den Scanvorgang zu starten, klicken Sie auf Scannen, und befolgen Sie die

angezeigten Anweisungen.

Mac OS X

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von

Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol HP Scan 3. Dieses Symbol befindet sich im
Unterordner Hewlett-Packard des Ordners Programme auf der Stammebene der

Festplatte.

o0 ko

Scan auf Speichern.

Klicken Sie im Menli HP Scan auf Voreinstellungen.

Wahlen Sie im Einblendmeni Voreinstellungen den Eintrag Dokumente aus.

Um das Scannen zu starten, klicken Sie auf Scannen.

Sobald der Scanvorgang abgeschlossen ist, klicken Sie in der Symbolleiste von HP

7. Wahlen Sie aus, welche Art von bearbeitbarem Text Sie in dem Scan verwenden

mochten:

Druckanforderung...

Vorgehensweise

Nur der reine Text ohne Formatierung des
Originaldokuments

Wahlen Sie im Einblendmeni Format die
Option TXT aus.

Neben dem reinen Text wird auch ein Teil
der Formatierung des Originaldokuments
erhalten

Wahlen Sie im Einblendmenu Format den
Eintrag RTF oder PDF-durchsuchbar aus.

8. Klicken Sie auf Speichern.
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Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Beachten Sie die folgenden Punkte, damit Inre Dokumente erfolgreich umgewandelt
werden kdnnen:

* Vergewissern Sie sich, dass das Scannerglas oder das ADF-Fenster sauber
ist.

Wenn der Drucker das Dokument scannt, werden auch Verunreinigungen und

Staub auf dem Scannerglas oder dem ADF-Fenster gescannt. Dies kann

verhindern, dass sich die Dokumente von der Software in bearbeitbaren Text

konvertieren lassen.

Weitere Informationen zum Reinigen des Scannerglases oder des ADF finden Sie

unter Reinigen des Vorlagenglases und der Unterseite der Abdeckung oder

Reinigen des ADF.

* Vergewissern Sie sich, dass das Dokument korrekt eingelegt ist.
Wenn Sie Dokumente vom ADF als bearbeitbaren Text scannen, muss das
Original mit der Oberkante nach vorne und der bedruckten Seite nach oben in den
ADF eingelegt sein. Beim Scannen vom Scannerglas muss die Oberkante des
Originals an der rechten Kante des Scannerglases anliegen.

Achten Sie auch darauf, dass das Dokument nicht schrag liegt. Weitere

Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder

Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

* Vergewissern Sie sich, dass der Text im Dokument gut leserlich ist.
Damit sich ein Dokument in bearbeitbaren Text konvertieren lasst, muss das
Original gestochen scharf und von hoher Qualitat sein. Folgende Bedingungen
kénnen dazu flihren, dass das Dokument sich von der Software nicht konvertieren
lasst:

o Text des Originals ist blass oder zerknittert.

o Textist zu klein.

o Struktur des Dokuments ist zu komplex.

o Der Zeichenabstand ist sehr eng. Weitere Probleme kénnen auftreten, wenn
der Text, der von der Software konvertiert wird, fehlende Zeichen oder
Zeichenkombinationen wie ,rn“ aufweist, die als ,m" interpretiert werden.

o Der Text befindet sich auf einem farbigen Hintergrund. Bei einem farbigen
Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im Vordergrund zu stark
mit dem Hintergrund vermischen.
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Wihlen Sie das richtige Profil aus.

Vergewissern Sie sich, dass Sie einen Shortcut oder eine Voreinstellung
auswahlen, die das Scannen als bearbeitbaren Text ermdglicht. Bei diesen
Optionen werden Scaneinstellungen verwendet, die Sie eine bestmdgliche Qualitat
fur den OCR-Scan erzielen lassen. Verwenden Sie unter Windows den Shortcut
Bearbeitbarer Text (OCR) oder Als PDF speichern. Verwenden Sie unter Mac
OS X die Voreinstellung Dokumente.

Speichern Sie die Datei im richtigen Format.

Wenn nur der Text ohne jegliche Formatierung des Originals extrahiert werden soll,
wahlen Sie ein Format fir unformatierten Text aus (wie Text (.txt) oder TXT).
Wenn Sie neben dem Text noch einen Teil der Formatierung des Originals
extrahieren méchten, wahlen Sie Rich Text Format (wie Rich Text (.rtf) oder RTF)
oder durchsuchbares PDF-Format (Durchsuchbares PDF (.pdf) oder PDF-
durchsuchbar) aus.
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Kopieren

Sie kdnnen hochwertige Farb- und Graustufenkopien auf einer Vielzahl von
Papiertypen und -formaten erstellen.

Bf Hinweis Wenn Sie gerade ein Dokument kopieren, wahrend eine Faxnachricht

eingeht, wird die Faxnachricht im Speicher des Druckers gespeichert, bis der

Kopiervorgang abgeschlossen ist. Dadurch kann sich die Anzahl der im Speicher

ablegbaren Faxseiten verringern.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Kopieren von Dokumenten
Andern der Kopiereinstellungen

Kopieren von Dokumenten

Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.
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So kopieren Sie Dokumente:

1.

Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas
oder mit der bedruckten Seite nach oben in den automatischen Vorlageneinzug.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug

(ADF).

B Hinweis Wenn Sie ein Foto kopieren mochten, legen Sie es mit der
Vorderseite nach unten auf das Scannerglas, wie in dem Symbol an der Seite
des Scannerglases dargestellt.

Drucken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Kopieren.

Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie
unter Andern der Kopiereinstellungen.

Drucken Sie zum Starten des Kopierauftrags die Taste rechts neben S/W-Kopie
oder Farbkopie.

Br Hinweis Wenn Sie ein farbiges Original verwenden, wird bei Auswahl der
Funktion fir S/W-Kopie eine Schwarzweil3kopie des farbigen Originals erstellt,
wahrend bei Auswahl der Funktion fir Farbkopie eine volifarbige Kopie des
Originals erstellt wird.
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Andern der Kopiereinstellungen

Sie kdnnen Kopierauftrdge mithilfe der verschiedenen Einstellungen andern, die Gber
das Bedienfeld des Druckers verfligbar sind. Dazu zahlen:

Anzahl Kopien

Kopierpapierformat

Kopierpapiertyp

Kopiergeschwindigkeit oder -qualitat

Einstellungen ,Heller/Dunkler”

Anpassen von Originalen an verschiedene Papierformate

Sie kénnen diese Einstellungen fir einen einzelnen Kopierauftrag verwenden oder die
Einstellungen als Standardwerte fur zuklnftige Auftrége speichern.

So andern Sie die Kopiereinstellungen fiir einen Einzelauftrag:

1.

Driicken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Kopieren.

Driicken Sie die Taste 9\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wahlen Sie die zu andernden Einstellungen fiir die
Kopierfunktion aus.

Driicken Sie die Taste ) (Zuriick) und dann die Taste rechts neben S/W-Kopie
oder Farbkopie.

So speichern Sie die aktuellen Einstellungen als Standardwerte fir zukiinftige

Auftrage:

1. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Kopieren.

2. Driicken Sie die Taste %\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wahlen Sie die zu andernden Einstellungen fiir die
Kopierfunktion aus.

3. Blattern Sie mit den Tasten rechts, und wahlen Sie die Option Als neue Stand.

festl. aus. Driicken Sie dann die Taste neben Ja.
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Faxen

Sie kdnnen mit dem Drucker Faxnachrichten (auch in Farbe) senden und empfangen.
Sie kdnnen das Senden von Faxnachrichten zu einem spateren Zeitpunkt planen und
Kurzwahlen einrichten, um Faxnachrichten schnell und einfach an haufig verwendete
Nummern zu senden. Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie verschiedene
Faxoptionen einstellen, z. B. Auflésung und Kontrast zwischen hellen und dunklen
Bereichen der zu sendenden Faxnachricht.

Br Hinweis Stellen Sie vor dem Senden von Faxnachrichten sicher, dass der
Drucker korrekt fur die Faxfunktion eingerichtet wurde. Dies ist moglicherweise
bereits bei der Ersteinrichtung iber das Bedienfeld oder die mit dem Drucker
gelieferte HP Software geschehen. Sie kdnnen die Faxeinrichtung tberprifen,
indem Sie auf dem Bedienfeld den Faxeinrichtungstest ausfiihren. Informationen
zum Faxtest finden Sie unter Testen der Faxeinrichtung.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Senden einer Faxnachricht

« Empfangen einer Faxnachricht

« Einrichten von Kurzwahleintrégen

» Andern der Faxeinstellungen

» Faxund digitale Telefondienste

« Fax Uber Internetprotokoll

» Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll
* Anzeigen des Anrufverlaufs

* Verwenden von Berichten

Senden einer Faxnachricht

Sie kdnnen Faxnachrichten mit verschiedenen Methoden senden. Uber das Bedienfeld
des Druckers kénnen Sie Schwarzweill- oder Farbfaxe versenden. Sie kdnnen ein Fax
auch manuell Uber ein angeschlossenes Telefon senden. Auf diese Weise kdnnen Sie
mit dem Empfanger sprechen, bevor Sie die Faxnachricht senden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Senden einer Faxnachricht Gber das Bedienfeld des Druckers
« Senden einer Faxnachricht vom Computer aus
« Manuelles Senden einer Faxnachricht liber das Telefon

Senden einer Faxnachricht (iber das Bedienfeld des Druckers
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Senden einer Faxnachricht

* Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliberwachung
» Senden einer gespeicherten Faxnachricht

* Planen des spateren Versands einer Faxnachricht

* Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger
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Senden einer Faxnachricht

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie problemlos ein- oder mehrseitige
Faxnachrichten in Schwarzweil oder Farbe Ulber das Bedienfeld des Druckers senden
kénnen.

B Hinweis Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung bendtigen, aktivieren
Sie die entsprechende Einstellung, bevor Sie mit dem Senden von Faxnachrichten
beginnen. Weitere Informationen finden Sie unter Faxbestatigungsberichte
drucken.

)0 Tipp Sie kénnen Faxnachrichten auch manuell iber ein Telefon oder mit
Wahliberwachung senden. Mit diesen Funktionen kdnnen Sie die Geschwindigkeit
des Wahlvorgangs steuern. Sie sind ebenfalls nitzlich, wenn Sie eine Telefonkarte
verwenden und wahrend des Wahlens auf bestimmte Eingabeaufforderungen
achten mussen.

So senden Sie eine Faxnachricht liber das Bedienfeld des Druckers:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

2. Dricken Sie in der Startanzeige die Taste rechts neben Faxen.

3. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein.

Q Tipp Um eine Pause in die Faxnummer einzufligen, driicken Sie wiederholt
die Taste *, bis auf der Anzeige ein Gedankenstrich (-) erscheint.

4. Dricken Sie die Taste rechts neben Start Faxen und dann die Taste rechts neben
Schwarz oder Farbe.

Q Tipp Wenn der Empfanger die Qualitat der von lhnen gesendeten
Faxnachricht bemangelt, andern Sie probeweise die Aufldésung oder den
Kontrast der Faxnachricht.

Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliiberwachung

Die Wahltonuberwachung erméglicht Ihnen, die Wahltdne, Aufforderungen per Telefon
und andere Téne uber die Lautsprecher des Druckers zu héren. Dadurch kénnen Sie
wahrend des Wahlens auf Eingabeaufforderungen reagieren und die
Wahlgeschwindigkeit kontrollieren.

0" Tipp Wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und die PIN-Nummer nicht schnell
" genug eingeben, sendet der Drucker die Faxténe méglicherweise zu friih und die
PIN wird nicht vom Telefonkartendienst erkannt. Wenn dies der Fall ist, kbnnen Sie
einen Kurzwahleintrag mit der PIN-Nummer lhrer Telefonkarte erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Kurzwahleintragen.

@" Hinweis Stellen Sie sicher, dass der Ton eingeschaltet ist, damit Sie den Wahlton
horen.
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So senden Sie eine Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung iiber

das Bedienfeld des Druckers:

1. Legen Sie die Originale ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

2. Wahlen Sie in der Startanzeige mit den Tasten auf der rechten Seite Faxen und
Start Faxen und dann Schwarz oder Farbe aus.
* Wenn der Drucker ein Original im ADF feststellt, horen Sie einen Wahlton.
+ Wenn Sie das Original auf das Scannerglas legen, wahlen Sie Uber

Scannerglas faxen aus.

3. Wenn Sie den Wahlton héren, geben Sie die Nummer iber das Tastenfeld auf dem
Bedienfeld des Druckers ein.

4. Befolgen Sie die Aufforderungen, die mdglicherweise angezeigt werden.

Q Tipp Wenn Sie zum Senden einer Faxnachricht eine Telefonkarte verwenden
" und die Karten-PIN als Kurzwahleintrag gespeichert wurde, driicken Sie bei der
Aufforderung zur PIN-Eingabe die Taste rechts neben Schnellkontakte, um

den Kurzwahleintrag fur die hinterlegte PIN auszuwahlen.

Die Faxnachricht wird gesendet, wenn das Gerat des Empfangers antwortet.

Senden einer gespeicherten Faxnachricht

Sie kdnnen Schwarzweilfaxe in den Speicher einlesen und dann aus dem Speicher
senden. Diese Funktion ist besonders niitzlich, wenn die Faxnummer, an die Sie die
Faxnachricht senden méchten, standig belegt oder unerreichbar ist. Der Drucker
scannt die Originale in den Speicher und sendet sie, wenn er eine Verbindung mit dem
empfangenden Faxgerat herstellen kann. Nachdem die Seiten vom Drucker in den
Speicher gescannt wurden, kdnnen Sie die Originale aus dem Vorlageneinzug oder
vom Scannerglas entfernen.

Br Hinweis Sie kénnen Faxnachrichten aus dem Speicher nur in Schwarzweify
senden.

So senden Sie eine Faxnachricht aus dem Speicher:

1. Legen Sie die Originale ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

2. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Faxen.

3. Driicken Sie die Taste %\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wéahlen Sie Scannen und faxen aus.

4. Blattern Sie zu Start Faxen, und wahlen Sie die Option aus.
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5. Geben Sie die Faxnummer liber das Tastenfeld ein, oder driicken Sie die Taste
rechts neben Schnellkontakte, um eine Nummer im Telefonbuch, eine zuvor
gewahlte Nummer oder die Nummer einer zuvor eingegangenen Faxnachricht
auszuwabhlen.

6. Driicken Sie die Taste rechts neben Start Faxen Schwarz.

Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet die Faxnachricht,
wenn das empfangende Faxgerat verfugbar ist.

Planen des spateren Versands einer Faxnachricht

Sie kénnen das Senden einer Schwarzweil-Faxnachricht fir einen Zeitpunkt innerhalb
der nachsten 24 Stunden planen. Dadurch kénnen Sie z. B. eine Schwarzweil3-
Faxnachricht am spaten Abend senden, wenn die Telefonleitungen nicht so stark
ausgelastet und die Telefongebuhren niedriger sind. Der Drucker sendet die
Faxnachricht automatisch zur angegebenen Uhrzeit.

Sie kénnen immer nur ein Fax zu einem bestimmten Zeitpunkt planen. Wenn eine
Faxnachricht geplant ist, kdnnen Sie jedoch weiterhin normal Faxnachrichten senden.

2,

¥ Hinweis Das zeitversetzte Versenden ist nur bei Schwarzweif3-Faxnachrichten
moglich.

Hinweis Sie miissen das Datum und die Uhrzeit flr den Drucker einstellen, um
diese Funktion verwenden zu kdnnen.

So planen Sie eine Faxnachricht iiber das Bedienfeld des Druckers:

1. Legen Sie die Originale ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

2. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste rechts neben Faxen.

3. Driicken Sie die Taste %\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wahlen Sie Fax spater senden aus.

4. Geben Sie die Sendezeit ein, indem Sie Tasten rechts neben den Pfeilen driicken.
Driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.

5. Geben Sie die Faxnummer iiber das Tastenfeld ein, oder driicken Sie die Taste
rechts neben Schnellkontakte, um eine Nummer im Telefonbuch, eine zuvor
gewahlte Nummer oder die Nummer einer zuvor eingegangenen Faxnachricht
auszuwabhlen.

6. Drlcken Sie die Taste rechts neben Start Faxen Schwarz.

Der Drucker scannt nun alle Seiten und meldet die geplante Sendezeit auf der
Anzeige. Die Faxnachricht wird zur geplanten Uhrzeit gesendet.

So brechen Sie eine geplante Faxnachricht ab:

1. Dricken Sie auf dem Display Fax spéter senden.
— ODER -
Driicken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Faxen. Driicken Sie die Taste "\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten
auf der rechten Seite, und wahlen Sie Fax spater senden aus.

2. Blattern Sie zu Geplantes Fax abbrechen, und wahlen Sie die Option aus.
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Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Sie kdénnen eine Faxnachricht an mehrere Empfanger gleichzeitig senden, indem Sie
Einzelkurzwahleintrage zu Gruppenkurzwahleintragen zusammenfassen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Kurzwahleintragen.

So senden Sie eine Faxnachricht mithilfe einer Gruppekurzwahl an mehrere

Empféanger:

1. Legen Sie die Originale ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

2. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Faxen und dann die Taste rechts neben Schnellkontakte. Blattern Sie zu
Telefonbuch, und wahlen Sie die Option und dann die Empféangergruppe aus.

3. Dricken Sie die Taste rechts neben Start Faxen und dann die Taste rechts neben
Schwarz.

Der Drucker sendet das Dokument an jede Nummer im Gruppenkurzwahleintrag.

2,

[ Hinweis Aufgrund von Speicherplatzbeschréankungen kdnnen Sie
Gruppenkurzwahleintrage nur verwenden, um Faxnachrichten in Schwarzweil?
zu senden. Der Drucker scannt die Faxnachricht in den Speicher und wahit
anschliel3end die erste Nummer. Wenn eine Verbindung hergestellt wird,
sendet der Drucker die Faxnachricht und wahlt die nachste Nummer. Wenn
eine Nummer besetzt ist oder keine Antwort erfolgt, geht der Drucker
entsprechend den Einstellungen fir Besetzt WH und Keine Antw. WH vor.
Wenn keine Verbindung hergestellt werden kann, wird die nadchste Nummer
gewahlt und ein Fehlerbericht erstellt.

Senden einer Faxnachricht vom Computer aus

Sie kénnen ein Dokument vom Computer aus als Fax senden, ohne diese als Kopie zu
drucken oder Uber den Drucker zu faxen.

@ Hinweis Bei Faxnachrichten, die mit dieser Methode Uber die Faxverbindung des
Druckers gesendet werden, erfolgt der Faxversand nicht (iber die
Internetverbindung oder das Computermodem, sondern (ber die Faxverbindung
des Druckers. Vergewissern Sie sich deshalb, dass der Drucker mit einer
funktionierenden Telefonleitung verbunden ist und dass die Faxfunktion korrekt
eingerichtet ist und einwandfrei l1auft.

Zur Verwendung dieser Funktion missen Sie die Druckersoftware mithilfe des
Installationsprogramms installieren, das auf der mit dem Drucker gelieferten CD mit der
HP Software zur Verfligung gestellt wird.

Windows
1. Offnen Sie auf lhrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
2. Kilicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Men(l Datei auf die Option Drucken.

3. Wahlen Sie in der Liste Name den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge
fax enthalt.
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4. Zum Andern von Einstellungen (z. B. Auswéhlen, dass ein Dokument als Fax in
Schwarzweil} oder Farbe gesendet werden soll), klicken Sie auf die Schaltflache,
Uber die das Dialogfenster Eigenschaften geéffnet wird. Je nach
Softwareprogramm heif’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie nach dem Andern von Einstellungen stets auf OK.

Klicken Sie auf Drucken oder OK.

7. Geben Sie die Faxnummer oder andere Informationen fur den Empfanger ein,
andern Sie weitere Einstellungen fir die Faxnachricht, und klicken Sie dann auf

Fax senden. Der Drucker startet den Vorgang zum Wahlen der Faxnummer und
zum Faxen des Dokuments.

o

Mac OS X

1. Offnen Sie auf Ihrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
2. Klicken Sie in Inrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.
3. Wahlen Sie den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge ,,(Fax)“ enthalt.
4

Wahlen Sie im Einblendmeni unter der Einstellung Ausrichtung die Option Fax-
Empféanger aus.

Bf Hinweis Wenn Sie das Einblendmenti nicht finden kénnen, klicken Sie auf das
Dreieck neben Druckerauswahl oder auf Details einblenden.

5. Geben Sie die Faxnummer und weitere Informationen in die angezeigten Felder
ein, und klicken Sie dann auf Empfanger hinzufiigen.

6. Wahlen Sie den Faxmodus und alle weiteren gewiinschten Faxoptionen aus, und
klicken Sie dann auf Fax jetzt senden, um den Vorgang zum Wahlen der
Faxnummer und zum Faxen des Dokuments zu starten.

Manuelles Senden einer Faxnachricht liber das Telefon

Wenn Sie ein Fax manuell senden, kénnen Sie ein Telefongesprach mit dem
Empféanger fuhren, bevor Sie den Sendevorgang starten. Dies ist hilfreich, wenn Sie
den Empfanger vor dem Senden der Faxnachricht davon informieren méchten.

In Abhangigkeit davon, wie der Empfanger sein Faxgerat eingerichtet hat, nimmt
entweder der Empfanger oder das Faxgerat den Anruf entgegen. Wenn der Anruf von
einer Person entgegengenommen wird, kénnen Sie sich mit ihr unterhalten, bevor Sie
die Faxnachricht senden. Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie
die Faxnachricht direkt an das Faxgerat senden, sobald Sie die Faxtone vom
empfangenden Faxgerat héren.

So senden Sie eine Faxnachricht manuell von einem Nebenstellentelefon aus:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten rechts vorne auf das
Scannerglas oder in den automatischen Vorlageneinzug.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF).

2. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Faxen.
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3. Wahlen Sie die Nummer Uber das Tastenfeld des Telefons, das mit dem Drucker
verbunden ist.

2,

¥ Hinweis Verwenden Sie nicht das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des
Druckers, wenn Sie eine Faxnachricht manuell senden. Sie missen das
Tastenfeld des Telefons zum Wahlen der Nummer des Empféangers
verwenden.

4. Wenn der Empfanger den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie sich mit ihm
unterhalten, bevor Sie die Faxnachricht senden.

Br Hinweis Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, héren Sie Faxtone
vom empfangenden Faxgerat. Fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort, um die
Faxnachricht zu senden.

5. Sobald die Faxnachricht sendebereit ist, driicken Sie die Taste rechts neben OK
und dann die Taste rechts neben Schwarz oder Farbe.
Wenn Sie mit dem Empfanger sprechen, bevor Sie die Faxnachricht senden,
informieren Sie den Empfanger dariiber, dass er auf seinem Faxgerat die
Starttaste drticken soll, wenn er Faxtdne hort.
Die Telefonleitung kann wahrend der Faxiibertragung nicht verwendet werden. Sie
kénnen den Horer jetzt auflegen. Wenn Sie nach der Faxibertragung erneut mit
dem Empfanger sprechen méchten, bleiben Sie in der Leitung, bis der
Sendevorgang abgeschlossen ist.

Empfangen einer Faxnachricht

Faxnachrichten kdnnen automatisch oder manuell empfangen werden. Wenn Sie die
Option Autom. Antwort deaktivieren, miissen Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen. Wenn Sie die Option Autom. Antwort (Standardeinstellung)
aktivieren, nimmt der Drucker automatisch eingehende Anrufe entgegen und empfangt
nach der mit Tone bis Antwort festgelegten Anzahl von Rufténen die Faxnachrichten.
(Der Standardwert der Einstellung Tone bis Antwort ist flinf Ruftone.) Weitere
Informationen finden Sie unter Andern der Faxeinstellungen.

Wenn Sie eine Faxnachricht im Format Legal (oder gréRer) empfangen und fiir den
Drucker dieses Format nicht eingestellt ist, wird die Faxnachricht auf das Format des
eingelegten Papiers verkleinert. Wenn die Option Automatische Verkleinerung
deaktiviert ist, druckt der Drucker das Fax auf zwei Seiten.

B Hinweis Wenn Sie gerade ein Dokument kopieren, wahrend ein Fax eingeht, wird
das Fax im Speicher des Druckers gespeichert, bis der Kopiervorgang
abgeschlossen ist. Dadurch kann sich die Anzahl der im Speicher ablegbaren
Faxseiten verringern.

* Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

« Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten

» Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher
*  Faxabruf

*  Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

» Einstellen des Papierformats fiir den Faxempfang

54 Faxen



« Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxnachrichten
» Blockieren von ungewiinschten Faxnummern

« Empfangen von Faxnachrichten auf Ihrem Computer mithilfe von HP Digitales Fax
(Fax an PC und Fax an Mac)

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Wenn Sie ein Telefongesprach fiihren, kann der andere Teilnehmer Ihnen ein Fax
senden, wahrend die Verbindung weiterhin besteht. Dies nennt man manuelles Faxen.
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein manuelles Fax entgegennehmen
koénnen.

Sie kénnen Faxnachrichten manuell tiber ein Telefon empfangen, das wie folgt
angeschlossen ist:

» Direkt am Drucker (Uber den Anschluss 2-EXT)
* An derselben Telefonleitung, jedoch nicht direkt am Drucker

So empfangen Sie eine Faxnachricht manuell:

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und Papier in das Hauptfach
eingelegt wurde.

Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

Legen Sie fur die Einstellung Tone bis Antwort einen hohen Wert fest, damit Sie
den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen kénnen. Sie kdnnen auch die
Einstellung Autom. Antwort deaktivieren, damit der Drucker Anrufe nicht
automatisch entgegennimmt.

4. Wenn Sie mit dem Absender telefonieren, bitten Sie ihn, die Starttaste seines
Faxgerats zu driicken.

5. Wenn Sie Faxtone von einem sendenden Faxgerat héren, gehen Sie
folgendermaflen vor:

a. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts
neben Faxen, dann die Taste rechts neben OK und die Taste rechts neben
Fax manuell empfangen.

b. Nachdem der Faxempfang vom Drucker gestartet wurde, kénnen Sie den Horer
auflegen oder in der Leitung bleiben. Die Telefonleitung kann wahrend der
Faxibertragung nicht verwendet werden.

« N

Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten

Je nach Wunsch und Sicherheitsanforderungen kénnen Sie den Drucker so einrichten,
dass empfangene Faxnachrichten gespeichert werden.

2,

¥ Hinweis Wenn die Faxsicherung aktiviert ist und Sie den Drucker ausschalten,
werden alle gespeicherten Faxnachrichten geléscht. Das gilt auch fiir ungedruckte
Faxnachrichten, die méglicherweise eingegangen sind, wahrend auf dem Drucker
eine Fehlerbedingung vorlag. In diesem Fall missen Sie die Absender bitten, die
ungedruckten Faxnachrichten erneut zu senden. Drucken Sie das Faxprotokoll,
um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten zu erhalten. Das Faxprotokoll
wird nicht geldscht, wenn Sie den Drucker ausschalten.
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So richten Sie die Faxsicherung iiber das Bedienfeld des Druckers ein:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung und Faxempfang sichern
aus.

3. Blattern Sie zur erforderlichen Einstellung, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie
dann die Taste rechts neben OK.

Ein Dies ist die Standardeinstellung. Wenn Fax sichern auf Ein
eingestellt ist, werden alle empfangenen Faxnachrichten vom Drucker
im Speicher gesichert. Auf diese Weise kénnen Sie die 30 zuletzt
empfangenen Faxnachrichten erneut drucken, wenn sie sich noch im
Speicher befinden.

Hinweis Sobald der Druckerspeicher voll ist, iberschreibt der
Drucker beim Empfang neuer Faxnachrichten die jeweils altesten,
schon gedruckten Faxe. Wenn der Speicher mit nicht gedruckten
Faxnachrichten gefiillt ist, beantwortet der Drucker keine eingehenden
Anrufe mehr.

Hinweis Wenn Sie ein zu groRes Fax empfangen, wie z. B. ein
Farbfoto mit vielen Details, wird es moglicherweise aufgrund des
Speichermangels nicht gespeichert.

Nur bei Fehler Der Drucker legt Faxnachrichten nur dann im Speicher ab, wenn eine
Fehlerbedingung vorliegt, die den Drucker am Drucken der
Faxnachrichten hindert (wenn z. B. kein Papier mehr im Drucker
vorhanden ist). Der Drucker speichert so viele eingehende
Faxnachrichten, wie Speicherplatz verfugbar ist. (Wenn der Speicher
voll ist, beantwortet der Drucker keine eingehenden Faxanrufe mehr.)
Sobald der Fehlerzustand behoben ist, werden die Faxnachrichten im
Speicher automatisch gedruckt und anschlieRend aus dem Speicher
geldscht.

Aus Faxnachrichten werden nie im Speicher gesichert. Moglicherweise
empfiehlt es sich, die Funktion Fax sichern aus Sicherheitsgriinden
zu deaktivieren. Wenn eine Fehlerbedingung eintritt, durch die der
Drucker ein Fax nicht drucken kann (wenn z. B. im Drucker kein
Papier mehr vorhanden ist), beantwortet der Drucker keine
eingehenden Anrufe mehr.

Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher
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Wenn der Modus Fax sichern auf Ein eingestellt ist, legt der Drucker die
empfangenen Faxnachrichten immer im Speicher ab. Dabei spielt es keine Rolle, ob
eine Fehlerbedingung auf dem Drucker vorliegt.

@ Hinweis Wenn der Speicher voll ist, werden die altesten, gedruckten
Faxnachrichten iberschrieben, sobald neue eingehen. Wenn bisher keine der
gespeicherten Faxnachrichten gedruckt wurde, empfangt der Drucker keine
Faxnachrichten mehr, bis Sie Faxnachrichten drucken oder aus dem Speicher
I6schen. Es ist auch aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden ratsam, die
Faxnachrichten aus dem Speicher zu l6schen.

In Abhangigkeit von der GroRe der Faxnachrichten im Speicher kénnen Sie bis zu acht
der zuletzt empfangenen Faxnachrichten erneut drucken, wenn sie sich noch im
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Speicher befinden. Dies ist beispielsweise hilfreich, wenn der letzte Ausdruck verloren
gegangen ist.

So drucken Sie Faxnachrichten aus dem Speicher erneut liber das Bedienfeld

des Druckers:

1. Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

2. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

3. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Fax-Tools und Gesp. Faxe drucken aus.
Die Faxnachrichten werden in der umgekehrten Reihenfolge ausgedruckt, in der
sie empfangen wurden, d. h. die zuletzt empfangene Faxnachricht wird zuerst
gedruckt.

4. Wenn Sie den erneuten Druck der Faxnachrichten im Speicher beenden mochten,
driicken Sie die Taste ¥ (Abbrechen).

Faxabruf

Mit der Abruffunktion kann der Drucker ein Fax in der Warteschlange eines anderen
Faxgerats abrufen und senden. Wenn Sie die Funktion Faxabruf verwenden, ruft der
Drucker das entsprechende Faxgerat an und fordert das gewtinschte Fax an. Das
angegebene Faxgerat muss auf Abruf eingestellt sein und Uber ein Fax verfligen, das
zum Senden bereit ist.

|"zf’ Hinweis Der Drucker unterstiitzt keine Abrufcodes. Stellen Sie sicher, dass an
dem Drucker, von dem Sie eine Faxnachricht abrufen, kein Abrufcode eingestellt ist
(oder der Standardabrufcode nicht gedndert wurde). Ansonsten kann der Drucker
keine Faxnachricht abrufen.

So richten Sie die Abruffunktion fiir Faxnachrichten iiber das Bedienfeld des

Druckers ein:

1. Drucken Sie in der Startanzeige die Taste rechts neben Faxen.

2. Driicken Sie die Taste "\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wahlen Sie Faxabruf aus.

3. Geben Sie die Faxnummer des anderen Faxgerats ein.
— ODER -
Driicken Sie die Taste rechts neben Schnellkontakte, um eine Nummer im
Telefonbuch oder im Anrufverlauf auszuwahlen.

4. Dricken Sie die Taste rechts neben Start Faxen Schwarz.

Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass Faxnachrichten an eine andere
Faxnummer weitergeleitet werden. Ein empfangenes Farbfax wird in Schwarzweil’
weitergeleitet.
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Senden Sie ein Testfax, um sich zu vergewissern, dass das Faxgerat Ihre
weitergeleiteten Faxnachrichten empfangen kann.

So leiten Sie Faxnachrichten iiber das Bedienfeld des Druckers weiter:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung und Fax-Weiterl. aus.

3. Blattern Sie zu Ein: Druck/Weiterleit., und wahlen Sie die Option aus, um das Fax
zu drucken und weiterzuleiten, oder Ein: Weiterleiten, um das Fax weiterzuleiten.

Br Hinweis Wenn der Drucker das Fax nicht an das entsprechende
Empfangergerat weiterleiten kann (weil dieses beispielsweise ausgeschaltet
ist), druckt der Drucker das Fax. Wenn der Drucker flr das Drucken von
Fehlerberichten zu empfangenen Faxnachrichten konfiguriert wurde, wird auch
ein Fehlerbericht gedruckt.

4. Geben Sie bei Aufforderung die Faxnummer des Faxgerats ein, an das die
Faxnachrichten weitergeleitet werden sollen, und driicken Sie dann die Taste
rechts neben OK. Nehmen Sie die erforderlichen Angaben fiir jede der folgenden
Eingabeaufforderungen vor: Anfangsdatum, Anfangszeit, Enddatum und Endzeit.

5. Die Faxweiterleitung ist aktiviert. Driicken Sie die Taste rechts neben OK, um die
Einstellung zu bestétigen.

Fir den Fall, dass bei aktivierter Faxweiterleitung die Stromversorgung des
Druckers unterbrochen wird, speichert der Drucker die Einstellungen und die
Telefonnummer der Faxweiterleitung. Wenn der Drucker wieder mit Strom versorgt
wird, ist die Einstellung zu Faxweiterleitung weiterhin auf Ein gesetzt.

|"zf’ Hinweis Sie kdnnen die Faxweiterleitung abbrechen, indem Sie im Menu
Faxweiterleitung die Option Aus auswahlen.

Einstellen des Papierformats fiir den Faxempfang
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Sie kdénnen das Papierformat fir den Faxempfang auswahlen. Das Papierformat, das
Sie auswahlen, muss mit dem in das Hauptfach eingelegten Papier Ubereinstimmen.
Faxnachrichten kdnnen ausschlieRlich auf die Papierformate Letter, A4 oder Legal
gedruckt werden.

Br Hinweis Wenn sich beim Faxempfang das falsche Papierformat im Hauptfach
befindet, wird die Faxnachricht nicht gedruckt, und auf der Anzeige wird ein Fehler
gemeldet. Legen Sie Papier im Format Letter, A4, oder Legal ein, und driicken Sie
de Taste rechts neben OK, um das Fax zu drucken.

So stellen Sie das Papierformat fiir den Faxempfang iliber das Bedienfeld des

Druckers ein:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Faxpapierformat aus.

3. Blattern Sie zur gewtlinschten Option, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann
die Taste rechts neben OK.
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Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxnachrichten

Die Einstellung Automatische Verkleinerung bestimmt, wie der Drucker vorgeht,
wenn ein Fax empfangen wird, das fiir das Standardpapierformat zu grof} ist. Diese
Einstellung ist standardmaRig aktiviert. Die eingehende Faxnachricht wird bei dieser
Einstellung so verkleinert, dass sie moglichst auf eine Seite passt. Wenn diese
Einstellung deaktiviert ist, werden die Informationen, die nicht auf die erste Seite
passen, auf einer zweiten Seite gedruckt. Die Einstellung Automatische
Verkleinerung ist hilfreich, wenn Sie ein Fax im Format Legal erhalten und Papier im
Format Letter in das Zufuhrfach eingelegt wurde.

So legen Sie die automatische Verkleinerung liber das Bedienfeld des Druckers
fest:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung und Automatische
Verkleinerung aus.

3. Blattern Sie zu Ein oder Aus, und wahlen Sie die Option aus. Driicken Sie dann
die Taste rechts neben OK.

Blockieren von ungewiinschten Faxnummern

Wenn Sie Uber Ihre Telefongesellschaft einen Rufnummernerkennungsdienst
abonnieren, kdnnen Sie bestimmte Faxnummern blockieren, damit der Drucker keine
von diesen Nummern empfangenen Faxnachrichten mehr druckt. Bei eingehenden
Faxnachrichten vergleicht der Drucker die Nummer mit der Liste mit Junk-
Faxnummern, um den Anruf ggf. zu blockieren. Wenn die Nummer mit einer der
Nummern in der Liste mit den geblockten Faxnummern Ubereinstimmt, wird die
Faxnachricht nicht gedruckt. (Die maximale Anzahl an blockierbaren Faxnummern
variiert je nach Modell.)

Br Hinweis Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt.

Hinweis Wenn keine Telefonnummern zur Liste der Anrufer-IDs hinzugefiigt
wurden, wird davon ausgegangen, dass kein Dienst zur Anrufererkennung
freigeschaltet ist.

* Hinzufligen von Nummern zur Junk-Faxliste
» Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste
e Drucken von Junk-Listen

Hinzufiigen von Nummern zur Junk-Faxliste

Sie kdnnen bestimmte Nummern sperren, indem Sie diese in die Junk-Faxliste
aufnehmen.

So fiigen Sie eine Nummer zur Junk-Faxliste hinzu:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Junk-Fax-Einr. aus.
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3. In einer Meldung wird mitgeteilt, dass fir die Junk-Fax-Barriere eine Anrufer-ID
erforderlich ist. Driicken Sie die Taste rechts neben OK, um fortzufahren.

4. Blattern Sie zu Zu Junk-Liste, und wahlen Sie die Option aus.

5. Wenn Sie eine Faxnummer aus der Anrufer-ID-Liste blockieren méchten, blattern
Sie zu In Anrufer-ID-Verlauf auswahlen, und wahlen Sie die Option aus.
— ODER -
Blattern Sie zu Neue Nummer eingeben, und wahlen Sie die Option aus, um eine
zu blockierende Nummer manuell einzugeben.

6. Dricken Sie nach der Eingabe einer zu blockierenden Nummer die Taste rechts
neben OK.

B Hinweis Geben Sie die Faxnummer unbedingt so ein, wie sie auf dem
Bedienfelddisplay zu sehen ist, und nicht, wie sie in der Kopfzeile der
empfangenen Faxnachricht angezeigt wird. Diese Nummern kdénnen sich
unterscheiden.

Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

Wenn eine Faxnummer nicht mehr blockiert werden soll, kdnnen Sie diese aus der
Junk-Faxliste entfernen.

So entfernen Sie Nummern aus der Liste mit den Junk-Faxnummern:
1. Dricken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste
< (Einrichtung).

2. Drlcken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Junk-Fax-Einr. aus.

3. Blattern Sie zu Aus Junk-Liste entf., und wahlen Sie die Option aus.

4. Blattern Sie zu der Nummer, die entfernt werden soll, und driicken Sie dann die
Taste rechts neben OK.

Drucken von Junk-Listen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den gesperrten Junk-Fax-Nummern zu
drucken.

So drucken Sie Junk-Listen:

1. Dricken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste
9 (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Junk-Fax-Einr. aus.

3. Blattern Sie zu Berichte drucken, und wahlen Sie die Option und dann Junk-Liste
aus.

Empfangen von Faxnachrichten auf lhrem Computer mithilfe von HP Digitales Fax
(Fax an PC und Fax an Mac)
Wenn der Drucker uber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist, kbnnen Sie
mithilfe von HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac) Faxnachrichten
automatisch empfangen und direkt auf dem Computer speichern. Auerdem kénnen
Sie digitale Kopien lhrer Faxnachrichten mithilfe von ,Fax an PC* und ,Fax an Mac*
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ganz einfach speichern und so das umstandliche Handhaben grof3er Papiermengen
vermeiden.

Empfangene Faxnachrichten werden als TIFF-Datei (Tagged Image File Format)
gespeichert. Nach dem Empfang der Faxnachricht wird eine Bestatigung angezeigt,
die einen Link zu dem Ordner enthalt, in dem das Fax gespeichert wurde.

Die Dateien werden mit der folgenden Methode benannt:
XXXX_YYYYYYYY_ZZZ7ZZ7 tif, X steht dabei flr die Daten des Absenders, Y fiir das
Datum und Z fiir den Zeitpunkt des Faxempfangs.

Br Hinweis Die Funktion ,Fax an PC* bzw. ,Fax an Mac® ist nur fiir den Empfang von
Schwarzweil3-Faxnachrichten verfligbar. Farbfaxe werden gedruckt und nicht auf
dem Computer gespeichert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Anforderungen fir ,Fax an PC* und ,Fax an Mac*

» Aktivieren der Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac*

+ Andern der Einstellungen fiir ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac*

Anforderungen fiir ,,Fax an PC* und ,,Fax an Mac*

» Der Administratorcomputer, d. h. der Computer, von dem die Funktion ,Fax an PC*
oder ,Fax an Mac* aktiviert wurde, muss stets eingeschaltet sein. Es kann nur ein
Computer als Administratorcomputer fiir ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac* dienen.

» Der Computer oder Server mit dem Zielordner muss stets eingeschaltet sein. Der
Zielcomputer muss auch in Betrieb sein. Es werden keine Faxnachrichten
gespeichert, wenn sich der Computer im Energiespar- oder im Hibernationsmodus
befindet.

+ Die Dateifreigabe muss aktiviert sein, und Sie miissen Uber einen freigegebenen
(SMB) Windows-Ordner mit Schreibzugriff verfigen.

* In das Zufuhrfach muss Papier eingelegt werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Einlegen von Medien.

Aktivieren der Funktion ,,Fax an PC* oder ,,Fax an Mac*

Auf einem Computer unter Windows kénnen Sie Fax an PC mit dem Digitalfax-
Einrichtungsassistenten aktivieren. Auf einem Macintosh-Computer kénnen Sie das HP
Dienstprogramm verwenden.

So richten Sie die Funktion ,,Fax an PC* ein (Windows):

1. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf die Registerkarte Start. Wahlen Sie
Programme oder Alle Programme, den Ordner fiir lnren HP Drucker und dann die
Option flr lhren HP Drucker aus.

2. Wabhlen Sie im angezeigten Fenster Drucken, Scannen & Faxen und dann unter
Faxen die Option Einricht.-Assist. fiir digitales Fax aus.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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So richten Sie die Funktion ,,Fax an Mac“ein (Mac OS X):

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

2. Kilicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf das Symbol
Programme.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den HP Einrichtungsassistenten, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Andern der Einstellungen fiir ,,Fax an PC* oder ,,Fax an Mac*

Sie kénnen die Einstellungen fiir Fax an PC jederzeit von Ihrem Computer aus mithilfe
des Einrichtungsassistenten fur digitales Fax aktualisieren. Sie kénnen die
Einstellungen fir Fax an Mac mithilfe des HP Dienstprogramms &ndern.

Sie kdnnen die Funktion ,Fax an PC* bzw. ,Fax an Mac"” sowie die Funktion zum
Drucken von Faxnachrichten Gber das Bedienfeld des Druckers deaktivieren.

So dndern Sie Einstellungen liber das Bedienfeld des Druckers:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste 9\ (Einrichtung).
2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und HP Digitales Fax aus.
3. Blattern Sie zu der zu andernden Einstellung, und wéahlen Sie diese aus. Sie
koénnen die folgenden Einstellungen andern:
+ Einstellungen anzeigen: Zeigt den Namen des Computers an, Uber den die
Funktion ,Fax an PC" bzw. ,Fax an Mac" verwaltet wird.
+ HP Digitales Fax deaktivieren: Schalten Sie die Funktion ,Fax an PC* bzw.
,Fax an Mac" aus.

|':,J Hinweis Aktivieren Sie ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac* tber die HP
Software auf lhrem Computer.

* Fax drucken: Ein/Aus: Wahlen Sie diese Option aus, damit Faxnachrichten
direkt bei deren Empfang gedruckt werden. Wenn Sie den Druck deaktivieren,
werden Farbfaxe weiterhin gedruckt.

So andern Sie Einstellungen mithilfe der HP Software (Windows):

1. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf die Registerkarte Start. Wahlen Sie
Programme oder Alle Programme, den Ordner fir lhren HP Drucker und dann die
Option fiir lhren HP Drucker aus.

2. Wabhlen Sie im angezeigten Fenster Drucken, Scannen & Faxen und dann unter
Faxen die Option Einricht.-Assist. fiir digitales Fax aus.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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So dndern Sie Einstellungen mithilfe des HP Dienstprogramms (Mac OS X):

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

2. Kilicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf das Symbol
Programme.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den HP Einrichtungsassistenten, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Ausschalten von ,,Fax an PC* bzw. ,,Fax an Mac*

1. Dricken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste
9 (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und HP Digitales Fax aus.

3. Blattern Sie zu HP Digitales Fax deaktivieren, und wahlen Sie die Option aus.

Einrichten von Kurzwahleintragen

Fir haufig verwendete Faxnummern kdnnen Sie Kurzwahleintréage einrichten. Dies
ermoglicht das schnelle Wahlen der Nummern lber das Bedienfeld des Druckers.

%0 Tipp Neben der Mdglichkeit zum Erstellen und Verwalten von Kurzwahleintragen
" (ber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie auch die auf dem Computer
verfugbaren Tools verwenden, z. B. die mit dem Drucker gelieferte HP Software
oder den integrierten Webserver (EWS) des Druckers. Weitere Informationen
finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+ Einrichten und Andern von Eintrigen fiir Schnellkontakte

+ Einrichten und Andern von Gruppeneintrigen fiir Schnellkontakte
+ Loéschen von Eintragen fiir Schnellkontakte

» Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage

Einrichten und Andern von Eintrigen fiir Schnellkontakte

Sie kdénnen Faxnummern als Eintrage fir Schnellkontakte speichern.

So richten Sie Eintréage fiir Schnellkontakte ein:

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste rechts
neben Faxen und dann die Taste rechts neben Schnellkontakte.

2. Wabhlen Sie mit den Tasten auf der rechten Seite die Option Telefonbuch und
dann Neuer Kontakt aus.
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3. Geben Sie die Faxnummer ein, und driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.

B Hinweis Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern
einzufligen, z. B. Vorwahinummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung
fur Nummern aulBerhalb der Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder Q) oder
internationale Vorwahlnummern.

4. Geben Sie den Namen fiir den Eintrag ein, und driicken Sie dann die Taste rechts
neben OK.

So dndern Sie Eintrage fiir Schnellkontakte:

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste rechts
neben Faxen und dann die Taste rechts neben Schnellkontakte.

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Tel.-Buch. einr.. Wahlen Sie dann K. hinzu/bearb. und Indiv. Kontakte aus.

3. Blattern Sie zu dem zu andernden Eintrag, und wahlen Sie diesen aus. Geben Sie
(falls erforderlich) die neue Faxnummer ein, und driicken Sie dann die Taste rechts
neben OK.
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[ Hinweis Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern
einzufigen, z. B. Vorwahinummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung
fur Nummern aul3erhalb der Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder
internationale Vorwahinummern.

4. Geben Sie (falls erforderlich) den neuen Namen fur den Eintrag ein, und driicken
Sie dann die Taste rechts neben OK.

Einrichten und Andern von Gruppeneintrigen fiir Schnellkontakte

Faxnummern oder Gruppen von Faxnummern kénnen als Gruppeneintrage fir
Schnellkontakte gespeichert werden.

So richten Sie Gruppeneintrage fiir Schnellkontakte ein:

B Hinweis Zum Einrichten eines Gruppeneintrags fur Schnellkontakte muss
mindestens ein Eintrag fiir Schnellkontakte erstellt worden sein.

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste rechts
neben Faxen und dann die Taste rechts neben Schnellkontakte.

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Gruppenkontakte, und wahlen Sie dann Neue Gruppe aus.

3. Blattern Sie zu den Eintragen, die in die Gruppe fiir Schnellkontakte aufgenommen
werden sollen, und wahlen Sie diese aus. Wahlen Sie dann Fertig aus.

4. Geben Sie den Namen fiir die Gruppe ein, und driicken Sie dann die Taste rechts
neben OK.

So dndern Sie Gruppeneintriage fiir Schnellkontakte:

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste rechts
neben Faxen und dann die Taste rechts neben Schnellkontakte.

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Tel.-Buch. einr.. Wahlen Sie dann K. hinzu/bearb. und Gruppenkontakte aus.
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3. Blattern Sie zu der zu andernden Gruppe, und wahlen Sie diese aus. Wenn Sie

Kurzwahleintrage zur Gruppe hinzufligen oder daraus entfernen mochten, blattern
Sie zu den betreffenden Eintragen, und wahlen Sie diese aus. Wahlen Sie danach
Fertig aus.

Geben Sie (falls erforderlich) den neuen Namen fir die Gruppe ein, und driicken
Sie dann die Taste rechts neben OK.

Léschen von Eintragen fir Schnellkontakte

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, um (Gruppen-)Eintrage fiir
Schnellkontakte zu I6schen:

1.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste rechts
neben Faxen und dann die Taste rechts neben Schnellkontakte.

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Tel.-Buch einr., und wahlen Sie dann Kontakte I6schen aus.

Blattern Sie zu den zu lI6schenden Eintragen, und wahlen Sie diese aus. Wahlen
Sie dann Fertig aus.

Driicken Sie die Taste rechts neben Ja, um den Vorgang zu bestéatigen.

B Hinweis Beim Loschen eines Gruppeneintrags werden die individuellen
Eintrage nicht geléscht.

Drucken einer Liste der Kurzwahleintréage

So kénnen Sie eine Liste aller eingerichteten Kurzwahleintrage drucken:

1.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Medien.

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste "\ (Einrichtung).

Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Telefonbuchliste aus.

Andern der Faxeinstellungen

Wenn alle Schritte aus dem mit dem Drucker gelieferten Leitfaden zur Inbetriebnahme
ausgefuhrt wurden, fihren Sie die folgenden Schritte durch, um die
Anfangseinstellungen zu andern oder um weitere Faxoptionen zu konfigurieren.

Konfigurieren der Faxkopfzeile

Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)
Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung
Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung
Einstellen der Wahimethode

Einstellen der Optionen fiir die Wahlwiederholung
Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Einstellen der Lautstarke flir Faxténe

Einstellen des Fehlerkorrekturmodus
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Konfigurieren der Faxkopfzeile

Mit der Faxkopfzeile werden lhr Name und lhre Faxnummer oben auf jedes gesendete
Fax gedruckt. HP empfiehlt, dass Sie die Faxkopfzeile in der mit dem Drucker
gelieferten HP Software einrichten. Sie kénnen die Faxkopfzeile jedoch auch wie hier
beschrieben liber das Bedienfeld des Druckers einrichten.

Br Hinweis In einigen Landern/Regionen sind die Informationen in der Faxkopfzeile
gesetzlich vorgeschrieben.

So legen Sie die Faxkopfzeile fest bzw. dndern Sie diese:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Faxkopfzeile aus.

3. Geben Sie Ihren Namen oder den Namen lhrer Firma ein, und driicken Sie dann
die Taste rechts neben OK.

4. Geben Sie lhre Faxnummer ein, und driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.

Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)

Mit dem Antwortmodus legen Sie fest, ob eingehende Anrufe vom Drucker
entgegengenommen werden.

» Aktivieren Sie die Option Autom. Antwort, wenn der Drucker Faxnachrichten
automatisch entgegennehmen soll. Der Drucker nimmt dann alle eingehenden
Anrufe und Faxnachrichten entgegen.

« Deaktivieren Sie die Option Autom. Antwort, wenn Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen méchten. Sie missen dann alle eingehenden Faxanrufe
personlich entgegennehmen.

So stellen Sie den Antwortmodus ein:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Drlcken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Autom. Antwort aus.

3. Blattern Sie zu Ein oder Aus, und wahlen Sie die gewiinschte Option aus.

Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung

Wenn Sie die Option Autom. Antwort aktivieren, kdnnen Sie die Anzahl der Rufténe
festlegen, nach denen eingehende Anrufe automatisch entgegengenommen werden.

Die Einstellung Tone bis Antwort ist relevant, wenn ein Anrufbeantworter an
derselben Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist. Stellen Sie den
Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl und den Drucker auf die maximal
unterstitzte Ruftonanzahl ein. Der Anrufbeantworter nimmt eingehende Anrufe
entgegen, und der Drucker tGiberwacht die Leitung auf Faxténe. Wenn der Drucker
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Faxtone erkennt, nimmt er das Fax entgegen. Wenn es sich bei einem Anruf um einen
Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende Nachricht auf.

So stellen Sie die Anzahl der Rufténe bis zur Beantwortung ein:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Téne bis Antwort aus.

3. Blattern Sie zur gewlinschten Anzahl an Ténen. Driicken Sie dann die Taste rechts
neben OK.

Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung

Viele Telefongesellschaften bieten eine Funktion zur Ruftonunterscheidung an, mit
deren Hilfe Sie mehrere Telefonnummern auf einer Leitung unterscheiden kdnnen.
Wenn Sie diesen Dienst nutzen, wird jeder Telefonnummer ein anderes Ruftonmuster
zugewiesen.

HP empfiehlt, dass Sie die Telefongesellschaft bitten, doppelte oder dreifache Ruftdéne
fir die Faxnummer zuzuweisen. Wenn der Drucker das Ruftonmuster erkennt, nimmt
er den Anruf und das Fax an.

X Tipp Sie kénnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion
", Ruftonmustererkennung” am Bedienfeld des Druckers einstellen. Mit dieser
Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker erkannt
und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des
Ruftonmusters, das von lhrer Telefongesellschaft fir Faxanrufe zugeordnet wurde.

Wenn Sie nicht Gber einen Dienst zur Ruftonunterscheidung verfligen, behalten Sie
das Standardruftonmuster (Alle Ruftone) bei.

Br Hinweis Der Drucker kann keine Faxnachrichten empfangen, wenn bei der
Haupttelefonnummer der Horer nicht aufgelegt ist.

So dndern Sie das Antwortruftonmuster bei Ruftonunterscheidung:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker auf automatischen Faxempfang
eingestellt ist.

2. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste " (Einrichtung).

3. Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung aus.

4. Dricken Sie die Taste rechts neben Sonderrufton.

In einer Meldung wird mitgeteilt, dass diese Einstellung nicht gedndert werden darf,
sofern die Telefonleitung nicht fir mehrere Nummern verwendet wird.
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5. Dricken Sie die Taste rechts neben OK, und wéahlen Sie dann Ja aus, um
fortzufahren.
6. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
» Blattern Sie zu dem Ruftonmuster, das von lhrer Telefongesellschaft fiir
Faxanrufe zugeordnet wurde, und wahlen Sie dieses aus.
— ODER -
* Wahlen Sie Automatische Erkennung aus, und befolgen Sie danach die
Anweisungen auf dem Bedienfeld des Druckers.

a9y

Hinweis Falls das Ruftonmuster nicht erkannt werden konnte oder wenn Sie
die Erkennungsfunktion unterbrechen, wird das Ruftonmuster automatisch auf
die Standardeinstellung Alle Rufténe gesetzt.

Hinweis Wenn Sie eine Nebenstellenanlage verwenden, die unterschiedliche
Ruftonmuster fiir interne und externe Anrufe besitzt, miissen Sie die
Faxnummer von einer externen Nummer anrufen.

Einstellen der Wahimethode

Einste
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Gehen Sie wie folgt vor, um den Modus flr Ton- oder Impulswahl einzustellen. Die
werkseitige Standardeinstellung ist Ton. Andern Sie diese Einstellung nur dann, wenn
Sie wissen, dass von |hrer Telefonleitung keine Tonwahl unterstitzt wird.

B Hinweis Die Impulswahloption ist nicht in allen Landern/Regionen verfiugbar.

So legen Sie den Wahltyp fest:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste 9\ (Einrichtung).

2. Drlcken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Wahltyp aus.

3. Blattern Sie zu Tonwahl oder Pulswahl, und wahlen Sie die Option aus.

llen der Optionen fiir die Wahlwiederholung

Wenn vom Drucker kein Fax gesendet werden konnte, weil das empfangende
Faxgerat nicht antwortete oder belegt war, versucht der Drucker, gemaf den
Einstellungen fir Wahlwiederholung bei belegtem Empfanger oder fehlender Antwort
erneut zu wahlen. Gehen Sie wie folgt vor, um die Optionen zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.
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So legen Sie die Wahlwiederholungsoptionen fest:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung und dann Besetzt WH oder
Keine Antw. WH aus.

* Besetzt WH: Ist diese Option aktiviert, wahlt der Drucker automatisch erneut,
wenn er ein Besetztzeichen empfangt. Die werkseitige Standardeinstellung fiir
diese Option ist Ein.

* Keine Antw. WH: Wenn diese Option aktiviert ist, erfolgt eine automatische
Wahlwiederholung durch den Drucker, wenn das empfangende Faxgerat nicht
antwortet. Die werkseitige Standardeinstellung fiir diese Option ist Aus.

3. Blattern Sie zu den geeigneten Optionen, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie
dann die Taste rechts neben OK.

Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Sie kénnen die Faxgeschwindigkeit fur die Kommunikation des Druckers mit anderen
Faxgeraten beim Senden und Empfangen einstellen.

Bei Verwendung der folgenden Gerate/Dienste kann moglicherweise eine geringere
Faxgeschwindigkeit erforderlich sein:

* Internet-Telefondienst

+ PBX-System

» Fax Uber Internetprotokoll (FolP)

* |SDN-Dienst

Wenn Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auftreten,

versuchen Sie die Faxgeschwindigkeit zu reduzieren. In der folgenden Tabelle sind die
verfugbaren Einstellungen fir die Faxgeschwindigkeit aufgefiihrt.

Einstellung fiir Faxgeschwindigkeit Faxgeschwindigkeit
Schnell V.34 (33600 Baud)
Mittel V.17 (14400 Baud)
Langsam V.29 (9600 Baud)

So stellen Sie die Faxgeschwindigkeit ein:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung und Faxgeschw. aus.

3. Blattern Sie zur gewtlinschten Option, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann
die Taste rechts neben OK.
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Einstellen der Lautstérke fiir Faxtone

Mit den folgenden Schritten erhdhen oder reduzieren Sie die Lautstarke der Faxténe.
Sie kénnen beispielsweise die Lautstarke erhéhen, um den Rufton héren zu kénnen,
wenn Sie ein Fax mit Wahliberwachung senden.

So stellen Sie die Faxlautstéarke ein:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Basiseinrichtung und Fax-Lautstarke aus.

3. Blattern Sie zu Leise, Laut oder Aus, und wahlen Sie die gewlinschte Option aus.
Driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.

Einstellen des Fehlerkorrekturmodus

Fehlerkorrekturmodus (ECM) verhindert Datenverluste aufgrund von schlechten
Telefonverbindungen, indem Ubertragungsfehler erkannt und automatisch ein erneutes
Senden der fehlerhaften Daten angefordert wird. Die Telefongeblhren sind hiervon
nicht betroffen oder werden sogar reduziert, wenn gute Telefonverbindungen
verwendet werden. Schlechte Telefonverbindungen fihren aufgrund der
Fehlerkorrektur zu langeren Ubertragungszeiten und héheren Telefongebiihren, die
Daten werden jedoch mit groRerer Zuverlassigkeit gesendet. Die Standardeinstellung
ist Ein. Deaktivieren Sie die Fehlerkorrektur nur, wenn die Telefongebiihren erheblich
steigen und Sie die schlechtere Qualitat fir geringere Gebihren in Kauf nehmen.

Berucksichtigen Sie Folgendes, bevor Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM)
deaktivieren. Wenn Sie ECM deaktivieren, hat dies folgende Auswirkungen:

+ Die Qualitat und die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Senden und Empfangen
von Faxnachrichten &ndert sich.

» Die Option Faxgeschw. wird automatisch auf Mittel eingestellt.

« Faxnachrichten kénnen nicht mehr in Farbe gesendet oder empfangen werden.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Fehlerkorrekturmodus iiber das

Bedienfeld:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Drlcken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Erw. Einrichtung und Fehlerkorrekturmodus
aus.

3. Blattern Sie zu Ein oder Aus, und wahlen Sie die Option aus. Driicken Sie dann
die Taste rechts neben OK.

Fax und digitale Telefondienste
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Viele Telefongesellschaften bieten ihren Kunden digitale Telefondienste an,

beispielsweise:

» DSL: Ein DSL-Anschluss (Digital Subscriber Line) tiber Ihre Telefongesellschaft.
(DSL wird in lnrem Land/lhrer Region mdglicherweise als ADSL bezeichnet.)

» PBX: Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange).
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+ ISDN: ISDN-System (Integrated Services Digital Network).

* FolP: Preiswerter Telefondienst, der es lhnen ermdglicht, mit dem Drucker
Faxnachrichten (iber das Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode
wird als Fax Uber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, FolP) bezeichnet.
Weitere Informationen finden Sie unter Fax Uber Internetprotokoll.

HP Drucker wurden speziell fir die Verwendung herkdmmlicher analoger
Telefondienste entwickelt. Wenn Sie in einer digitalen Telefonumgebung (wie DSL/
ADSL, PBX oder ISDN) arbeiten, miissen Sie ggf. einen Digital-zu-Analog-Filter oder -
Konverter verwenden, wenn Sie die Faxfunktion auf dem Drucker einrichten.

2,

[ Hinweis HP lbernimmt keine Garantie, dass der Drucker mit allen digitalen
Serviceleitungen oder Anbietern in allen digitalen Umgebungen oder mit allen
Digital-zu-Analog-Konvertern kompatibel ist. Es empfiehlt sich stets, direkt mit der
Telefongesellschaft zu sprechen, um die korrekten Einrichtungsoptionen fir die
jeweils bereitgestellten Leitungsservices vorzunehmen.

Fax uber Internetprotokoll

Sie haben ggf. die Mdglichkeit, gegen eine geringe Gebuhr einen Telefondienst zu
nutzen, der es Ihnen ermdglicht, mit dem Drucker Faxnachrichten tber das Internet zu
senden und zu empfangen. Diese Methode wird als Fax Uber Internetprotokoll (Fax
over Internet Protocol, FolP) bezeichnet.

In folgenden Fallen nutzen Sie wahrscheinlich einen (von Ihrer Telefongesellschaft
bereitgestellten) FolP-Dienst:

*  Wenn Sie zusatzlich zur Faxnummer einen speziellen Zugriffscode wahlen.

* Wenn Sie Uber einen IP-Konverter verfligen, der die Herstellung einer
Internetverbindung erméglicht und analoge Telefonanschliisse fir die
Faxverbindung bereitstellt.

Br Hinweis Das Senden und Empfangen von Faxnachrichten ist nur méglich, wenn
ein Telefonkabel am Anschluss ,1-LINE* des Produkts angeschlossen ist. Ihre
Verbindung zum Internet muss folglich tber einen Konverter (der analoge
Standardtelefonbuchsen fir Faxverbindungen bereitstellt) oder tber lhre
Telefongesellschaft erfolgen.

X Tipp Die Unterstiitzung fiir herkémmliche Faxibertragung Uber Telefonsysteme
auf Basis des Internet-Protokolls ist oft eingeschrankt. Wenn Probleme bei der
Faxiibertragung auftreten, versuchen Sie, die Faxgeschwindigkeit zu reduzieren
oder den Fax-Fehlerkorrekturmodus (ECM) zu deaktivieren. Bei deaktivierter
Fehlerkorrektur kdnnen Sie allerdings keine farbigen Faxnachrichten senden und
empfangen. (Weitere Informationen zum Andern der Faxgeschwindigkeit finden Sie
unter Einstellen der Faxgeschwindigkeit. Weitere Informationen zur Verwendung
des ECM finden Sie unter Einstellen des Fehlerkorrekturmodus.)

Bei Fragen zum Faxen Uiber das Internet wenden Sie sich an lhre Supportabteilung fiir
Internetfaxdienste oder an Ihren lokalen Dienstanbieter.
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Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll

Flhren Sie zum Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll die folgenden Schritte aus.

Bf Hinweis Beim Léschen des Faxprotokolls werden auch alle im Speicher
abgelegten Faxnachrichten gel6scht.

So lIéschen Sie das Faxprotokoll:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste 9\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Fax-Tools und Faxprotokoll I6schen aus.

Anzeigen des Anrufverlaufs

Sie kénnen sich anhand der unten stehenden Beschreibung eine Liste aller vom
Drucker aus getatigten Anrufe anzeigen lassen.

B Hinweis Der Anrufverlauf I&sst sich nicht ausdrucken. Sie kénnen ihn nur tiber
das Bedienfelddisplay des Druckers anzeigen lassen.

So zeigen Sie den Anrufverlauf an:

1. Driicken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste rechts neben
Faxen.

2. Dricken Sie die Taste rechts neben Schnellkontakte. Blattern Sie dann zu
Anrufverlauf, und wahlen Sie die Option aus.

Verwenden von Berichten

Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass er automatisch Fehlerberichte und
Bestatigungsberichte fiir jedes Fax druckt, das Sie senden und empfangen. Sie
konnen die Systemberichte je nach Bedarf auch manuell drucken. Diese Berichte
enthalten nitzliche Systeminformationen zum Drucker.

Standardmafig ist der Drucker so eingestellt, dass nur dann ein Bericht gedruckt wird,
wenn beim Senden oder Empfangen von Faxnachrichten ein Problem auftritt. Nach
jedem Faxvorgang wird kurz eine Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfelddisplay
angezeigt, die angibt, ob das Fax erfolgreich gesendet wurde.

B Hinweis Wenn die Berichte nicht lesbar sind, liberpriifen Sie die geschatzten
Tintenflillstande auf dem Bedienfeld oder mit der HP Software. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Sie mussen die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht
mehr ausreichend ist.
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Hinweis Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfe und die Tintenpatronen
einwandfrei und korrekt eingesetzt sind. Weitere Informationen finden Sie unter
Arbeiten an den Tintenpatronen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Faxbestatigungsberichte drucken

Drucken von Faxfehlerberichten

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Drucken eines T30-Faxprotokollberichts

Faxbestatigungsberichte drucken

Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung bendétigen, wahlen Sie Ein
(Faxversand) oder Ein (Faxversand/-empfang) aus, um die Faxbestatigung zu
aktivieren, bevor Sie Faxe senden.

Die Standardeinstellung fiir Faxbestatigungen ist Ein (Faxversand).

Br Hinweis Sie kdnnen ein Bild der ersten Faxseite in den Faxsendebericht

aufnehmen, wenn Sie Ein (Faxversand) oder Ein (Faxversand/-empfang)
auswahlen und wenn Sie das zu sendende Fax aus dem Speicher scannen oder
die Option Scannen und faxen verwenden.

So aktivieren Sie die Faxbestatigung:
Driicken Sie in der Startanzeige die Taste "\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Faxbestatigung aus.

3. Blattern Sie zu einer der folgenden Optionen, und wahlen Sie diese aus.

1.

Aus

Wenn Sie Faxnachrichten erfolgreich senden oder empfangen, wird
kein Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein (Faxversand)

Fir jede von lhnen gesendete Faxnachricht wird ein
Bestatigungsbericht gedruckt. Dies ist die Standardeinstellung.

Ein Fir jede von Ihnen empfangene Faxnachricht wird ein

(Faxempfang) Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein Fir jede von lhnen gesendete oder empfangene Faxnachricht wird ein
(Faxversand/- Bestatigungsbericht gedruckt.

empfang)

So iibernehmen Sie ein Bild einer Faxnachricht in den Bericht:

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste "\ (Einrichtung).

2. Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Faxbestatigung aus.

3. Blattern Sie zu Ein (Faxversand) oder Ein (Faxversand/-empfang), und wahlen
Sie die Option und dann Faxbestitigung mit Bild aus.

1.

Verwenden von Berichten 73



Kapitel 5

Drucken von Faxfehlerberichten

Sie kénnen den Drucker so konfigurieren, dass er automatisch einen Bericht druckt,
wenn wahrend einer Faxiibertragung ein Fehler auftritt.

So stellen Sie den Drucker fiir den automatischen Druck von Faxfehlerberichten
ein:

1.
2.

3.

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Faxfehlerbericht aus.

Blattern Sie zu einer der folgenden Optionen, und wahlen Sie diese aus.

Ein Druckt, sobald ein Faxfehler auftritt.
(Faxversand/-

empfang)

Aus Es werden keine Faxfehlerberichte gedruckt.

Ein (Faxversand)

Druckt, sobald ein Ubertragungsfehler auftritt. Dies ist die
Standardeinstellung.

Ein
(Faxempfang)

Druckt, sobald ein Empfangsfehler auftritt.

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

Sie kdnnen ein Protokoll fiir die Faxnachrichten drucken, die mit dem Drucker
gesendet oder empfangen wurden.

So drucken Sie das Faxprotokoll iiber das Bedienfeld des Druckers:
Driicken Sie in der Startanzeige die Taste 9\ (Einrichtung).

2. Drlcken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Faxprotokoll aus.

1.

Drucken der Details der letzten Faxtransaktion
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Der Bericht zur letzten Faxtransaktion enthalt die Details der letzten auszufiihrenden
Faxtransaktion. Dazu zahlen die Faxnummer, die Seitenanzahl und der Faxstatus.

So drucken Sie den Bericht zur letzten Faxtransaktion:
Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Letzte Transaktion aus.

1.
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Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den Faxnummern fiir Anrufer-1Ds zu
drucken.

So drucken Sie einen Anrufer-ID-Bericht:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und Anrufer-ID-Bericht aus.

Drucken eines T30-Faxprotokollberichts
Gehen Sie wie folgt vor, um einen T30-Faxprotokollbericht zu drucken.

So drucken Sie einen T30-Faxprotokollbericht:
1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Fax-Einrichtung. Wahlen Sie dann Faxberichte und T30-Faxprotokollbericht
aus.
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HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von
jedem Standort aus auf Inrem HP ePrint-fahigen Drucker drucken kénnen, wenn Sie
von dort E-Mails senden kdnnen. Senden Sie lhre Dokumente und Fotos einfach an
die E-Mail-Adresse, die Ihrem Drucker beim Aktivieren der Webdienste zugewiesen
wurde. Es sind keine zusatzlichen Treiber und keine zusétzliche Software erforderlich.

Nach der Registrierung fiir ein Benutzerkonto im ePrintCenter (www.eprintcenter.com)
kénnen Sie sich anmelden, um den Status lhrer HP ePrint Druckauftrdge anzuzeigen,
Ihre Druckerwarteschlange fiir HP ePrint zu verwalten, den Kreis der berechtigten
Druckerbenutzer fir die HP ePrint E-Mail-Adresse festzulegen und Hilfe fiir HP ePrint
zu erhalten.

Br Hinweis HP ePrint wird nur von der HP Officejet 4620 e-All-in-One series
unterstitzt.

Hinweis Zur Verwendung von HP ePrint muss der Drucker mit einem aktiven
Netzwerk mit Internetzugang verbunden sein. Die Webfunktionen sind nicht
verfugbar, wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel angeschlossen ist.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
« Einrichten von HP ePrint

* Verwenden von HP ePrint

« Entfernen der Webdienste

Einrichten von HP ePrint

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um HP ePrint einzurichten:
« Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware

» Einrichten von HP ePrint Gber das Bedienfeld des Druckers

« Einrichten von HP ePrint lber den eingebetteten Webserver

Bf Hinweis Damit Sie HP ePrint einrichten konnen, miissen Sie sich zunéchst
vergewissern, dass eine Wireless-Verbindung zum Internet besteht.

Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware
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Zuséatzlich zum Aktivieren der zentralen Druckerfunktionen kdnnen Sie die mit Ihrem
Drucker gelieferte HP Druckersoftware auch dazu verwenden, HP ePrint einzurichten.
Wenn HP ePrint nicht beim Installieren der HP Software auf dem Computer
eingerichtet wurde, kénnen Sie HP ePrint auch zu einem spéateren Zeitpunkt mithilfe
der Software einrichten.

HP ePrint
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Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte fir das jeweilige Betriebssystem aus, um HP
ePrint einzurichten:

Windows

1.

Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Programme oder
Alle Programme aus. Klicken Sie dann auf HP und den Ordner fir Ihren Drucker,
und wahlen Sie das Symbol mit dem Namen lhres Druckers aus.

2. Wabhlen Sie im angezeigten Fenster Drucken, Scannen & Faxen und dann unter
Drucken die Option ePrint-Einrichtung aus. Der eingebettete Webserver des
Druckers wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Webdienste im Bereich Webdienste — Einst. auf
Einrichtung. Klicken Sie dann auf Weiter.

4. Klicken Sie auf Nutzungsbedingungen akzeptieren und Webdienste aktivieren
und dann auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Ja, um dem Drucker zu gestatten, automatisch nach
Produktaktualisierungen zu suchen und diese zu installieren.

6. Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen ein.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Infoblatt, um die Einrichtung
abzuschlieRen.

Mac OS X

A Sie kdnnen den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden, um die

Webdienste unter Mac OS X einzurichten und zu verwalten. Weitere Informationen
finden Sie unter Einrichten von HP ePrint (iber den eingebetteten Webserver.

Einrichten von HP ePrint liber das Bedienfeld des Druckers

Uber des Bedienfeld des Druckers wird eine einfache Methode bereitgestellt, um HP
ePrint einzurichten und zu verwalten.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um HP ePrint einzurichten:

1.
2,

3.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem Internet verbunden ist.

S
Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ] (HP ePrint).
Driicken Sie die Taste rechts neben OK, um die Nutzungsbedingungen zu
akzeptieren.

Driicken Sie die Taste rechts neben OK, um zukiinftige Aktualisierungen zu
akzeptieren.

Ein Infoblatt wird gedruckt.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem ausgedruckten Infoblatt, um die
Einrichtung abzuschlieRen.

Hinweis Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk
Proxy-Einstellungen verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung ein.
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Einrichten von HP ePrint iiber den eingebetteten Webserver

Sie kdénnen den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden, um HP
ePrint einzurichten und zu verwalten.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um HP ePrint einzurichten:

1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

2. Kilicken Sie auf der Registerkarte Webdienste im Bereich Webdienste — Einst. auf
Einrichtung. Klicken Sie dann auf Weiter.

3. Klicken Sie auf Nutzungsbedingungen akzeptieren und Webdienste aktivieren
und dann auf Weiter.

4. Klicken Sie auf Ja, um dem Drucker zu gestatten, automatisch nach
Produktaktualisierungen zu suchen und diese zu installieren.

5. Wenn beim Herstellen der Verbindung zum Internet vom Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet werden, geben Sie diese Einstellungen ein.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Infoblatt, um die Einrichtung
abzuschlieRen.

Verwenden von HP ePrint

Fir die Verwendung von HP ePrint muss Folgendes vorhanden sein:

» Ein Computer oder ein mobiles Gerat, der/das internet- oder e-mail-fahig ist
» Ein HP ePrint-fahiger Drucker, auf dem die Webdienste aktiviert sind

Q Tipp Weitere Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der HP ePrint-
Einstellungen sowie zu den neuesten Funktionen finden Sie im ePrintCenter
(www.eprintcenter.com).
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Drucken mithilfe von HP ePrint

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Dokumente mithilfe von HP ePrint zu
drucken:

1. Offnen Sie auf dem Computer oder dem mobilen Gerat lhre E-Mail-Anwendung.

Bf Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung der E-Mail-Anwendung auf
dem Computer oder dem mobilen Gerat finden Sie in der Dokumentation, die
zusammen mit der Anwendung bereitgestellt wird.

2. Verfassen Sie eine neue E-Mail-Nachricht, und hangen Sie die zu druckende Datei
an die E-Mail an. Eine Liste der mit HP ePrint druckbaren Dateien sowie Hinweise
zur Verwendung von HP ePrint finden Sie unter Spezifikationen fur HP ePrint (HP
Officejet 4620 e-All-in-One series).

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Druckers in die Zeile ,An“ der E-Mail-Nachricht
ein. Wahlen Sie dann die Option zum Senden der E-Mail-Nachricht aus.

B Hinweis Der ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den
Feldern ,An“ oder ,Cc“ mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie
nur die E-Mail-Adresse lhres HP Druckers in das Feld ,An“ ein. Geben Sie in
den anderen Feldern keine weiteren E-Mail-Adressen ein.

Suchen der E-Mail-Adresse des Druckers
So ermitteln Sie die E-Mail-Adresse des Druckers:

N
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste [[JJ (HP ePrint). Driicken

Sie dann die Taste %\ (Einrichtung).

2. Blattern Sie zum Drucken der E-Mail-Adresse mit den Tasten auf der rechten Seite
zu E-Mail-Adresse anzeigen, und wéhlen Sie die Option aus.
— ODER -
Blattern Sie zum Anpassen der E-Mail-Adresse Ihres Druckers mit den Tasten auf
der rechten Seite zu Druckinfoseite, und wahlen Sie die Option aus. Der Drucker
druckt ein Infoblatt mit Angaben zum Druckercode und zum Anpassen der E-Mail-
Adresse aus.

Ausschalten von HP ePrint
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um HP ePrint auszuschalten:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste 3 (HP ePrint). Dricken
Sie dann die Taste %\ (Einrichtung).

2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite zu ePrint: Ein.

3. Blattern Sie zu Aus, und wahlen Sie die Option aus. Driicken Sie dann die Taste

rechts neben OK.

B Hinweis Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter
Entfernen der Webdienste.
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Entfernen der Webdienste
So entfernen Sie die Webdienste:

N
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste J (HP ePrint). Driicken

Sie dann die Taste %\ (Einrichtung).
2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite zu Webdienste entfernen, und
wahlen Sie die Option aus. Driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.
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7 Arbeiten an den Tintenpatronen

Sie missen einige einfache Wartungsverfahren beachten, um eine optimale
Druckqualitat mit dem Drucker zu erzielen.

Weitere Informationen zum L&sen von Druckqualitatsproblemen finden Sie unter
Fehlerbehebung bei der Druckqualitat.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde
Auswechseln der Tintenpatronen

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Sammeln der Nutzungsdaten

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, schonend mit HP Tintenpatronen umzugehen
und eine konsistente Druckqualitat sicherzustellen.

Die Anweisungen im vorliegenden Benutzerhandbuch dienen zum Auswechseln
der Tintenpatronen und sind nicht zum ersten Einsetzen der Patronen gedacht.
Wenn Sie eine Tintenpatrone auswechseln mussen, warten Sie, bis eine neue
Tintenpatrone verfugbar ist, bevor Sie die alte Patrone herausnehmen.

/A Vorsicht Lassen Sie die Tintenpatrone nicht liber langere Zeit auRerhalb des
Druckers liegen. Dies kann zu Schaden am Drucker und an der Tintenpatrone
fuhren.

Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten
Originalverpackung auf.

Bewahren Sie die Tintenpatronen mit derselben Ausrichtung auf, in der sie in den
Verkaufsregalen hangen. Sollten sich die Tintenpatronen nicht mehr in ihrer
Verpackung befinden, bewahren Sie diese mit dem Etikett nach unten auf.
Schalten Sie die Drucker korrekt aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Ausschalten des Druckers.

Bewahren Sie die Tintenpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis 35 °C oder 59
bis 95 °F).

Ein Auswechseln der Patronen ist erst bei inakzeptabler Druckqualitat erforderlich.
Eine deutliche Verschlechterung der Druckqualitéat kann darauf zurlickzufiihren
sein, dass eine oder mehrere Patronen leer sind. Auch ein verstopfter Druckkopf
kann die Ursache hierfiir sein. Die Losung dieses Problems kann darin bestehen,
die geschatzten Fillstdnde der in den Patronen verbliebenen Tinte zu prifen und
den Druckkopf zu reinigen. Bei der Reinigung des Druckkopfs wird etwas Tinte
verbraucht.

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie
Tinte und verkirzen die Lebensdauer der Patronen.
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* Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen
fallen lassen oder nicht vorsichtig handhaben, kénnen voriibergehend
Druckprobleme auftreten.

* Gehen Sie zum Transportieren des Druckers wie folgt vor, um zu verhindern, dass
Tinte aus dem Drucker auslauft oder Schaden am Drucker auftreten:

o Schalten Sie das Produkt unbedingt durch Driicken der Netztaste aus.
Daraufhin sollte die Druckkopfeinheit in die Wartungsstation auf der rechten
Seite des Druckers gefahren werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Ausschalten des Druckers.

o Lassen Sie die Tintenpatronen und den Druckkopf auf jeden Fall eingesetzt.

o Der Drucker muss flach aufliegend transportiert werden. Es darf weder auf die
Seite, noch auf die Riick- oder Oberseite gelegt werden.

Verwandte Themen
«  Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande
¢ Druckkopfwartung

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Sie kénnen die geschatzten Tintenfillstinde lber das Druckerbedienfeld, die
Druckersoftware oder den eingebetteten Webserver priifen. Weitere Informationen zur
Verwendung der Druckersoftware oder des eingebetteten Webservers finden Sie unter
Druckerverwaltungstools. Diese Informationen erhalten Sie ebenfalls, wenn Sie die
Druckerstatusseite drucken (siehe Erlauterungen zum Druckerstatusbericht).

So iiberprifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande liber das Bedienfeld des
Druckers:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

2. Wahlen Sie mit den Tasten auf der rechten Seite Infos zu Tinte und dann
Geschatzter Tintenstand aus.

Bf Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden.
Sie mussen die Patronen jedoch erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht
mehr akzeptabel ist.

Hinweis Wenn Sie eine wiederbeflillte oder wiederaufgearbeitete Patrone
einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet
wurde, ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf
unterschiedliche Weise verwendet, einschlieRlich des Initialisierungsprozesses, der
den Drucker und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet. Zu diesen
Prozessen gehdrt auch die Druckkopfwartung, durch die die Druckdiisen frei und
der Tintenfluss gleichmaRig bleiben. Beachten Sie, dass nach der Verwendung
Tintenriickstédnde in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.hp.com/go/inkusage.
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Auswechseln der Tintenpatronen

Br Hinweis Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter
Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-
Zubehor.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fiir den Drucker besitzen, kdnnen Sie diese
unter HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor bestellen.

Br Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache
verfugbar.

Hinweis Einige Patronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhaltlich.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue
Tintenpatrone verfligbar ist. Lassen Sie die Tintenpatrone nicht Gber langere Zeit
aulerhalb des Druckers liegen. Dies kann zu Schaden am Drucker und an der
Tintenpatrone fiihren.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Tintenpatronen auszuwechseln.

So wechseln Sie die Tintenpatronen aus:
1. Schalten Sie den Drucker ein.
2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

/A Warnung Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor
Sie fortfahren.

3. Driicken Sie auf die Arretierung an der Vorderseite der Tintenpatrone, um sie
freizugeben, und nehmen Sie diese anschlieRend aus der Halterung.

4. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung, indem Sie den
orangefarbenen Streifen nach hinten ziehen, um die Kunststoffverpackung von der
Tintenpatrone zu entfernen.

B Hinweis Achten Sie darauf, dass Sie den orangefarbenen Streifen vollstandig
entfernen. Auflerdem muss das Etikett leicht angerissen sein, bevor Sie im
nachsten Schritt die orangefarbene Kappe entfernen. Ansonsten kann Tinte
austreten.
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6. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis die Tintenpatrone einrastet und fest in der Halterung sitzt.
Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in den Steckplatz einsetzen, der Uiber
ein Symbol mit derselben Form und derselben Farbe wie die einzusetzende
Tintenpatrone verfugt.
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7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 fir alle auszuwechselnden Tintenpatronen.
8. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Verwandte Themen
HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Tintenpatronen kdénnen auch Uber einen langeren Zeitraum im Drucker verbleiben.
Achten Sie jedoch darauf, den Drucker stets korrekt auszuschalten, um den optimalen
Zustand der Tintenpatronen sicherzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter
Ausschalten des Druckers.

Sammeln der Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip
ausgestattet, der den Betrieb des Druckers erleichtert.

Auflerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte Daten zur Nutzung des
Druckers gesammelt. Dazu zahlt Folgendes: das Datum, an dem die Patrone
anfanglich eingesetzt wurde, das Datum, an dem die Patrone zuletzt verwendet wurde,
die Anzahl der Seiten, die mit der Patrone gedruckt wurden, die Abdeckungsrate der
Seiten, die verwendeten Druckmodi sowie eventuell aufgetretene Druckfehler und das
Druckermodell. Diese Daten helfen HP, zukunftige Drucker zu entwickeln, die noch
besser auf die Druckanforderungen unserer Kunden abgestimmt sind.

Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine
Informationen, mit denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder
deren Drucker ermitteln Iasst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des
kostenlosen Riickgabe- und Recyclingprogramms von HP (HP Planet Partners:
www.hp.com/recycle) zuriickgegeben werden. Die Speicher-Chips aus diesen
Stichproben werden gelesen und analysiert, um zukilnftige HP Drucker weiter zu
verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen beteiligt sind, kénnen
mdglicherweise ebenfalls auf diese Daten zugreifen.

Jeder Dritte, in dessen Besitz diese Patronen gelangen, kann ggf. auf die anonymen
Daten auf dem Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht
zulassen mochten, kénnen Sie die Chips unbrauchbar machen. Sobald Sie den
Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die Patrone jedoch nicht mehr in einem HP
Drucker verwendet werden.
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Wenn Sie diese anonymen Daten nicht bereitstellen mdchten, kdnnen Sie den Zugriff
auf diese Daten deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der
Nutzungsdaten des Druckers deaktivieren:

So deaktivieren Sie die Sammlung der Nutzungsdaten:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste 9\ (Einrichtung).

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Voreinstellungen, und wahlen Sie dann Patronen-Chip-Infos aus.

3. Drilcken Sie die Taste rechts neben OK, um die Sammlung der Nutzungsdaten
auszuschalten.

|':,J Hinweis Sie kdnnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie
die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers fiir den Speicher-
Chip deaktivieren.
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8 Beheben von Problemen

Die Informationen in diesem Kapitel bieten Losungen fiir haufig auftretende Probleme.
Wenn der Drucker nicht einwandfrei funktioniert und sich das Problem nicht mithilfe
dieser Vorschlage l6sen lasst, nutzen Sie die HP Supportdienste, um Hilfe zu erhalten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

HP Support
Allgemeine Tipps und Ressourcen fir die Fehlerbehebung

Beheben von Druckerproblemen

Fehlerbehebung bei der Druckqualitat

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr

Ldsen von Kopierproblemen

Lésen von Scanproblemen

Ldsen von Faxproblemen

Lésen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint und HP Websites

Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen (HP Officejet 4620 e-All-in-
One series)

Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker
Beheben von Druckerverwaltungsproblemen (HP Officejet 4620 e-All-in-One

series)

Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Erlduterungen zum Druckerstatusbericht

Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One
series)

Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software

Druckkopfwartung

Beseitigen von Staus

HP Support

Bei Problemen fiihren Sie folgende Schritte aus:

1.

Schlagen Sie in der mit dem Drucker gelieferten Dokumentation nach.

2. Besuchen Sie die Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/

customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme,
die Ihnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Probleme helfen. Der HP
Onlinesupport steht allen Kunden von HP zur Verfiigung. Unsere Kunden erhalten
hier immer die neuesten Druckerinformationen und Hilfestellung von unseren
erfahrenen Fachleuten:

« Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern

» Aktualisierungen der HP Software und Druckertreiber fur den HP Drucker
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»  Wichtige Informationen zur Fehlerbehebung bei haufig auftretenden Problemen

* Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Supportwarnmeldungen und HP
Neuigkeiten, die lhnen zur Verfiigung stehen, wenn Sie den Drucker
registrieren

Weitere Informationen finden Sie unter Abrufen des elektronischen Supports.

3. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportoptionen und die jeweilige
Verfiigbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und Sprache unterschiedlich.
Weitere Informationen finden Sie unter Telefonischer HP Support.

Abrufen des elektronischen Supports

Informationen zu Support und Garantie finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/go/customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie
auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Auf dieser Website erhalten Sie neben technischem Support auch Treiber, Zubehér
und Bestellinformationen. AuRerdem stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur
Verfligung:

»  Zugriff auf Online-Supportseiten

* Senden von E-Mail-Nachrichten mit Fragen an Hewlett-Packard

» Kontaktieren eines technischen Mitarbeiters von HP Uber die Online-Chatfunktion
* Suchen Sie nach HP Software-Aktualisierungen.

Die HP Software fir Windows oder Mac OS X bietet ebenfalls Unterstitzung. Dort

finden Sie einfache Schritt-fur-Schritt-Lédsungen fir hdufig auftretende Druckprobleme.
Weitere Informationen finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je nach Drucker, Land/
Region und Sprache unterschiedlich.

Telefonischer HP Support

Die hier aufgefiihrten Nummern flr den telefonischen Support und die angegebenen
Gebuhren gelten zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung dieser Dokumentation. Sie gelten
nur fur Anrufe Gber Festnetzverbindungen. Bei Mobiltelefonen gelten ggf. andere
GebUlhrensatze.

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehérigen
Gebuhren finden Sie unter www.hp.com/go/customercare.

Wahrend des Garantiezeitraums erhalten Sie von der HP Kundenunterstiitzung
gebuhrenfreie Unterstltzung.
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Br Hinweis HP leistet keinen Telefonsupport fir das Drucken mit dem
Betriebssystem Linux. Der diesbezligliche Support wird online iber folgende
Website zur Verfligung gestellt: https://launchpad.net/hplip. Klicken Sie auf die
Schaltflache Ask a question (Eine Frage stellen), um den Supportprozess zu
beginnen.

Die HPLIP-Website leistet keine Unterstiitzung fir Windows oder Mac OS X. Wenn
Sie diese Betriebssysteme verwenden, besuchen Sie www.hp.com/go/
customercare.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstlitzung
» Dauer des telefonischen Supports

» Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

* Nach Ablauf des telefonischen Supports

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

Begeben Sie sich fiir einen Anruf beim HP Support an lhren Computer, und stellen Sie
den Drucker in Reichweite auf. Bereiten Sie sich darauf vor, folgende Informationen zu
geben:
* Modellnummer
« Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Druckers)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
* Antworten auf die folgenden Fragen:
o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
o Koénnen Sie das Problem reproduzieren?

o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor
das Problem aufgetreten ist?

o Ist unmittelbar vor Eintritt dieser Situation noch etwas anderes passiert (z. B.
Gewitter, Drucker wurde umgestellt)?

Dauer des telefonischen Supports

Fir Nordamerika, den asiatisch-pazifischen Raum und Lateinamerika (einschlie3lich
Mexiko) steht ein Jahr lang telefonischer Support zur Verfligung.

Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

An vielen Standorten bietet HP kostenlosen telefonischen Support wahrend der
Garantiezeit. Es fallen jedoch ggf. bei einigen Telefonnummern fir den Support die
Ublichen Gebduhren an.

HP Support 89


https://launchpad.net/hplip
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Kapitel 8

Sie finden die aktuelle Liste der Telefonnummern unter www.hp.com/go/customercare.
Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der
Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

@ www.hp.com/support
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800-711-2884

Africa (English (0027)112345872 Lietuva 8800 10000
Afrique 0033 14993 9230 +370 5 2103333
021672 280 A0 | Jamaica 1-800-711-2884
Algérie 02167 22 80 EES 0120-96-1665
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 m
Argentina 0-800-555-5000 = 0800222 47 e
Australia 1300 721 147 &= _ 1588-3003
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Luxembourg (Frangais) 1800 40 006
5 i 0820 874 417
Osterreich B T T Luxemburg (Deutsch) 80020 007
Benopyccus (375) 17 328 4640 \ 563 262 5121 21
_ 17212 049 o yarorszag 0640 200 629
Belgié (Nederlands) %24200 0/19 . 7,2 HUF/perc vezetékes telefonra
0546 eurolmin piekuren
0.0273 euro/min daluren Malaysia 1800 88 8588
Belgique (Francais) 078 600 020 Maurice 262 262 210 404
0,0546 euro/min heures de pointe México (Ciudad de México) [55-5258-9922
0,0273 euro/min heures creuses México 01-800472-68368
Bunrapua 070010404 Maroc 0801 005 010
Hrvatska 0800 223213 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 0.10 €/Min
Brasi 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp |  [Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge 81562 070
- tart 0,59 Ki 3
Ceqtral America & The www.hp.com/la/soporte ;erea'efgbag K ‘;gf’z‘m‘f‘
Caribbean Fra mobiltelefon gjelder
Chile 800-360-999 mobiltelefontakster.
800-820-6616 24791773 .
h 400-885-6616 Panamé 1-800-711-2884
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Perd 0-800-10111
Costa Rica 0-800-011-1046 Philippines 2867 3551
Ceska republika 420 810 222 222 Polska (22)58343 73
1.53 CZN/min Koszt pchzemak- z l1e\. '
Danmark 70202845 stacjonarnego jal Zz‘aal impuls wg
Opkald: 0,145 (kr. pr. min.) komérkowego wg taryfy operatora.
Pr. min. man-lgr 08.00-19.30: 0,25 Portugal 808 201 492
Pr. min. avrige tidspunkter: 0,125 9 Custe & cantmos no primeiro
Eesti 3726813 823 minuto e 3 céntimos restantes
minutos
Ecuador (Andinatel) 1999-119 & Pusro Rico 1.877-232.0589

00974 - 44761936
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(Cd‘fg?oh(f:;'g gg)""a‘ Poccus (Mockea) (495) 777 3284
6.73 cts/min Poccus (CankT-MeTepbypr) |(812) 332 4240
Soste horarto reducido 800 897 1415 Lpsad
Coste de establecimiento de Singapore +65 6272 5300
lamada 8.33 cts Srbija 0700 301 301
France 0969 320 435 Slovenska republika 0850 111 256
Tarif local
miestna tarifa
Deutschland 01805 65 21 80 Slovenija 01432 2001
0,14 €/Min aus dem deutschen
Fesinetz - bei Anrufen aus South Africa (RSA) 0860 104 771
Mobilfunknetzen kénnen andere Calls at Local Rate
Preise gelten Suomi 0203 667 67
EMada 801-11-75400 0.0147€/min
0,30 Eupw/Aetrto Sverige 0771-20 47 65
0,23 kr/min
Kumpog 800 9 2654 - .
Schweiz (Deutsch) 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 SRpMin
EEBRTRE (852) 2802 4098 Suisse (Francais) 0848 672 672
India 1-800-425-7737 10.08CHF/min
India 91-80-28526900 ] 0800-010055 (% &)
Indonesia +62 (21) 350 3408 ‘Ing +66 (2) 353 9000
+971 4 224 9189 =) 071891391 ]
w071 4 224 9188 0| |Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
o714 224 9189 | [Tunisie 23 927 000
o |Tarkiye 0(212) 444 0307
+O71 4 224 9189 E Yerel numara: 444 0307
+971 4 224 9189 ol 0,08 TL/dk. yerel numara (istanbul,
Ireland 1890 923 902 Bursa, Ankara ve izmir) ve
Calls cost Cost 5.1 cent peak / 0.10TL ulusal dcret
1.3 cent off-peak per minute Vkpaina 38 (044) 230-51-06
Italia 848 800 871 600 54 47 47 Baniall 4y pall il Jley)
©0sto telefonico locale United Kingdom 0844 369 0369
Kasaxcran +7 7172978 177 0.50 € p/m
00965 22423814 | |United States 1-(800)-474-6836
— - Uruguay 0004-054-177
Latvija ggooosg%? Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
0-800-474-68368
00961 1217970 ol

+84 88234530



http://www.hp.com/support

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des Zeitraums fur den kostenlosen Telefonsupport kénnen Sie das HP
Supportangebot gegen eine zusatzliche Geblhr weiterhin in Anspruch nehmen.
Onlineunterstiitzung erhalten Sie aulerdem auf der Website des HP Onlinesupports:
www.hp.com/go/customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wenden Sie sich dazu an lhren HP Héndler, oder wahlen Sie die Supportrufnummer
fur Ihr Land/lhre Region, und erkundigen Sie sich nach den Mdéglichkeiten zur weiteren
Unterstitzung.

Allgemeine Tipps und Ressourcen fir die Fehlerbehebung

Br Hinweis Viele der folgenden Arbeitsschritte erfordern HP Software. Wenn die HP
Software bisher nicht installiert wurde, kbnnen Sie dazu die mit dem Drucker
gelieferte HP Software-CD verwenden oder die HP Software von der Website des
HP Supports herunterladen (www.hp.com/go/customercare). Auf dieser Website
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Prifen Sie die nachfolgenden Punkte, wenn Sie den Fehler bei einem Druckproblem
beheben mdchten.

» Informationen zur Beseitigung von Papierstaus finden Sie unter Beseitigen von
Staus.

* Informationen zur Behebung von Zufuhrproblemen (z. B. schief eingezogene
Medien) finden Sie unter Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr.

* Die ILI_J (Netz) leuchtet und blinkt nicht. Wenn der Drucker zum ersten Mal
eingeschaltet wird, dauert die Initialisierung nach dem Einsetzen der
Tintenpatronen etwa 9 Minuten.

« Priifen Sie, ob das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit
dem Drucker verbunden sind. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer
funktionierenden Netzsteckdose verbunden und eingeschaltet ist. Die Angaben fiir
die erforderliche Spannung finden Sie unter Spezifikationen zur Stromversorgung.

* Medien sind ordnungsgemalf im Zufuhrfach eingelegt, und es liegt kein Papierstau
vor.

» Alle Klebestreifen und andere Verpackungsmaterialien wurden entfernt.

» Der Drucker ist als aktueller Drucker oder als Standarddrucker eingerichtet.
Richten Sie ihn unter Windows im Ordner Drucker als Standarddrucker ein.
Richten Sie ihn unter Mac OS X in den Systemeinstellungen im Bereich Drucken
& Faxen oder Drucken & Scannen als Standarddrucker ein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation lhres Computers.

* Wenn Sie mit Windows arbeiten, darf die Option Drucker anhalten nicht
ausgewahlt sein.

« Stellen Sie sicher, dass nicht zu viele Programme gleichzeitig ausgefuhrt werden,
wenn Sie eine Aufgabe ausflihren. SchlieRen Sie nicht benétigte Programme oder
starten Sie den Computer neu, bevor Sie den Druckauftrag erneut ausfihren.
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Beheben von Druckerproblemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

»  Der Drucker macht unerwartete Gerausche
« Ausrichtung fehlgeschlagen

* Drucker reagiert nicht (nichts wird gedruckt)
«  Der Drucker druckt langsam

» (Teilweise) leere Seite gedruckt

« Fehlende oder falsche Details im Ausdruck
« Falsche Position von Text oder Grafiken

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

Uberpriifen von Netzanschluss und -kabel

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel des Druckers fest mit einer funktionierenden
Netzsteckdose verbunden ist. Die Angaben fur die erforderliche Spannung finden Sie
unter Spezifikationen zur Stromversorgung.

Der Drucker macht unerwartete Gerausche

Bisweilen héren Sie unerwartete Gerausche des Druckers. Dabei handelt es sich um
Wartungsgerausche, die wahrend der automatischen Wartungsfunktionen des
Druckers auftreten, mit denen der reibungslose Betrieb der Druckkdpfe sichergestellt
wird.

Bf Hinweis So vermeiden Sie mogliche Schaden am Drucker:

Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn Wartungsmafnahmen ausgefiihrt
werden. Warten Sie, bevor Sie den Drucker ausschalten, bis dieser vollstandig zum

Stillstand gekommen ist. Schalten Sie ihn erst dann ber die Taste l_'_} (Netz) aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen eingesetzt sind. Wenn eine der
Tintenpatronen fehlt, wird vom Drucker eine Extrawartung ausgefiihrt, um die
Druckkopfe zu schiitzen.

Ausrichtung fehlgeschlagen

Wenn die Ausrichtung fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weilles
Normalpapier in das Zufuhrfach eingelegt wurde. Die Ausrichtung schlagt fehl, wenn
farbiges Papier im Zufuhrfach eingelegt ist.

Sollte die Ausrichtung wiederholt fehlschlagen, miissen Sie ggf. den Druckkopf
reinigen. Weitere Informationen zum Reinigen des Druckkopfs finden Sie unter
Reinigen des Druckkopfs.

Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie
Kontakt mit dem HP Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/go/
customercare. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die
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lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fir den technischen Support zu erhalten.

Drucker reagiert nicht (nichts wird gedruckt)

Die Druckerwarteschlange enthélt blockierte Druckauftrage

Offnen Sie die Druckerwarteschlange, brechen Sie alle Druckauftrige ab, und starten
Sie anschlieRend den Computer neu. Unternehmen Sie nach dem Neustart des
Computers einen Druckversuch. Weitere Informationen finden Sie in der Onlinehilfe
des Betriebssystems.

Uberpriifen der Druckereinrichtung
Weitere Informationen finden Sie unter Allgemeine Tipps und Ressourcen flr die
Fehlerbehebung.

Uberpriifen der Installation der HP Software

Wenn der Drucker wahrend eines Druckvorgangs ausgeschaltet wird, sollte eine
Warnmeldung auf dem Computerbildschirm angezeigt werden. Ansonsten ist die mit
dem Drucker gelieferte HP Software ggf. nicht korrekt installiert. Deinstallieren Sie in
diesem Fall die HP Software, und installieren Sie diese erneut. Weitere Informationen
finden Sie unter Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software.

Uberpriifen der Kabelverbindungen
* Vergewissern Sie sich, dass beide Enden des USB-Kabels sicher verbunden sind.

* Wenn der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, tiberprifen Sie die folgenden
Punkte:

o Prifen Sie, ob die Verbindungs-LED auf der Riickseite des Druckers leuchtet.

o Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum Drucker nicht iber ein
Telefonkabel realisiert wird.

Uberpriifen der auf dem Computer installierten Firewallsoftware

Eine Softwarefirewall ist ein Sicherheitsprogramm, das den Computer vor
unberechtigtem Zugriff schiitzt. Unter Umstanden blockiert die Firewall aber auch die
Kommunikation zwischen Computer und Drucker. Wenn ein Problem bei der
Kommunikation mit dem Drucker auftritt, versuchen Sie zunachst, die Firewall zu
deaktivieren. Sollte das Problem danach noch immer bestehen, ist die Firewall nicht
die Ursache fir das Kommunikationsproblem. Aktivieren Sie die Firewall wieder.

Der Drucker druckt langsam

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn der Drucker sehr langsam
druckt.

» Loésung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

« Loésung 2: Tintenflllstande Gberpriifen

» Loésung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
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Loésung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitit verwenden

Lésung: Prifen Sie, welche Druckqualitat eingestellt ist. Optimal und Maximale
Auflésung bieten die beste Qualitat, der Druckvorgang dauert jedoch langer als
bei der Einstellung Normal oder Entwurf. Entwurf ermdglicht die héchste
Druckgeschwindigkeit.

Mogliche Ursache: Die Einstellung fur die Druckqualitét war zu hoch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Losung 2: Tintenfiillstande lberpriifen
Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstdnde der Tintenpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Meldung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die
Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue
Tintenpatrone verfugbar ist. Lassen Sie die Tintenpatrone nicht tber langere
Zeit auBerhalb des Druckers liegen. Dies kann zu Schaden am Drucker und an
der Tintenpatrone fiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht
mdglicherweise nicht aus. Drucken mit leeren Patronen verlangsamt den Drucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/go/customercare. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.
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(Teilweise) leere Seite gedruckt

Reinigen des Druckkopfs

Fihren Sie die Arbeitsschritte zur Druckkopfreinigung durch. Wenn der Drucker nicht
ordnungsgemal ausgeschaltet wurde, muss der Druckkopf eventuell gereinigt werden.

B Hinweis Wenn Sie den Drucker nicht auf korrekte Weise ausschalten, kann dies
zu Druckqualitatsproblemen wie Leerseiten oder nur teilweise bedruckten Seiten
fihren. Diese Probleme lassen sich durch eine Druckkopfreinigung beheben, aber
durch ein korrektes Ausschalten des Druckers lassen sie sich komplett vermeiden.

Driicken Sie zum Ausschalten des Druckers immer die IL_I_J (Netz) am Drucker.

Warten Sie, bis die LI_J-LED (Netz) erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder
eine Mehrfachsteckdose ausschalten.

Uberpriifen der Medieneinstellungen

» Stellen Sie sicher, dass im Druckertreiber die richtigen Druckqualitatseinstellungen
fur die eingelegten Medien angegeben sind.

» Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen
Papierformateinstellungen mit den eingelegten Medien ibereinstimmen.

Es wird mehr als eine Seite eingezogen

Weitere Information zur Behebung von Problemen bei der Papierzufuhr finden Sie
unter Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr.

Die Datei enthilt eine leere Seite
Uberpriifen Sie die Datei, um sicherzustellen, dass sie keine leere Seite enthalt.

Fehlende oder falsche Details im Ausdruck

Uberpriifen der Druckqualitit-Diagnoseseite

Drucken Sie eine Diagnoseseite zum Bestimmen der Druckqualitat, um zu
entscheiden, ob Wartungstools auszufiihren sind, um die Druckqualitat der Ausdrucke
zu verbessern. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken und Auswerten eines
Druckqualitatsberichts.

Uberpriifen der Randeinstellungen

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
Druckers nicht tGberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen der
Mindestrander.

Uberpriifen der Einstellungen fiir den Farbdruck

Vergewissern Sie sich, dass im Druckermeni nicht die Option In Graustufen drucken
ausgewahlt ist.

Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Linge des USB-Kabels

Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden)
kénnen bisweilen zu leichten Verzerrungen in Druckausgaben fihren. Sorgen Sie fiir
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einen groReren Abstand zwischen der Ursache fir die elektromagnetischen Felder und
dem Drucker. Darlber hinaus empfiehlt sich die Verwendung eines USB-Kabels, das
kirzer als 3 m (9,8 FuR) ist, um die Auswirkungen dieser elektromagnetischen Felder
zu minimieren.

Uberpriifen des Papierformats

Vergewissern Sie sich, dass das ausgewahlte Papierformat dem Format des zurzeit
eingelegten Papiers entspricht.

Falsche Position von Text oder Grafiken

96

Uberpriifen Sie die Druckmedien auf ordnungsgeméRe Lage im Fach
Kontrollieren Sie, ob die Medienbreiten- und -langenfiihrungen an den Kanten des
Medienstapels anliegen, und vergewissern Sie sich, dass nicht zu viele Medien in das
Fach eingelegt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Uberpriifen des Medienformats

* Der Inhalt einer Seite wird abgeschnitten, wenn das Dokumentformat gréf3er als
das eingelegte Druckmedium ist.

» Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen
Papierformateinstellungen mit den eingelegten Medien lbereinstimmen.

Uberpriifen der Randeinstellungen

Wenn Text oder Grafiken an den Randern der Seite abgeschnitten sind, miissen Sie
sicherstellen, dass die Randeinstellungen des Dokuments nicht den Druckbereich des
Druckers Uberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen der
Mindestrander.

Uberpriifen der eingestellten Seitenausrichtung

Stellen Sie sicher, dass die in der Anwendung ausgewahlten Einstellungen fiir
Papierformat und Seitenausrichtung mit den Einstellungen im Druckertreiber
Ubereinstimmen. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken.

Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Linge des USB-Kabels

Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden)
kénnen bisweilen zu leichten Verzerrungen in Druckausgaben fiihren. Sorgen Sie flr
einen groReren Abstand zwischen der Ursache fir die elektromagnetischen Felder und
dem Drucker. Darlber hinaus empfiehlt sich die Verwendung eines USB-Kabels, das
kirzer als 3 m (9,8 FuR) ist, um die Auswirkungen dieser elektromagnetischen Felder
zu minimieren.

Fihrt keine dieser Malinahmen zu einer Losung, ist das Problem wahrscheinlich
darauf zurtickzufuihren, dass lhr Softwareprogramm die Druckeinstellungen nicht richtig
interpretiert. Suchen Sie in den Versionshinweisen nach bekannten Softwarekonflikten,
schlagen Sie in der Dokumentation der Anwendung nach, oder wenden Sie sich an
den Hersteller der Software.
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Q Tipp Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, kénnen Sie die Website

des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare besuchen. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Fehlerbehebung bei der Druckqualitat

Fihren Sie die Lésungsschritte in diesem Abschnitt aus, um die Probleme mit der
Druckqualitat lhres Ausdrucks zu I8sen.

Loésung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
Lésung 2: Tintenfillstdnde Gberprifen

Losung 3: Papier im Zufuhrfach tberpriifen

Losung 4: Papiertyp Uberprifen

Lésung 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung 6: Druckqualitdtsbericht drucken und auswerten

Lésung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei Ihren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfiehlt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Original HP
Tintenpatronen wurden fur HP Drucker entwickelt und getestet, sodass Sie immer
hervorragende Druckergebnisse erzielen.

E¥ Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehdrs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht
unter die Garantie.

Rufen Sie die folgende Website auf, um zu tberprifen, ob Original HP
Tintenpatronen erworben wurden:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Loésung 2: Tintenfiillstande lberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.

Fehlerbehebung bei der Druckqualitat 97


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapitel 8

98

Br Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
lediglich Schatzwerte, die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung
in Bezug auf einen niedrigen Tintenflillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die
Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue
Tintenpatrone verfligbar ist. Lassen Sie die Tintenpatrone nicht tber langere
Zeit auRerhalb des Druckers liegen. Dies kann zu Schaden am Drucker und an
der Tintenpatrone fihren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
Uberpriifen der geschéatzten Tintenfiillstinde

Mogliche Ursache: Der Tintenflllstand in den Tintenpatronen reicht
moglicherweise nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Losung 3: Papier im Zufuhrfach tberpriifen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht

zerknittert oder zu dick ist.

» Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen
Sie beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach
unten ein.

» Stellen Sie sicher, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht
zerknittert ist. Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf
befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von
gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier wie bei Umschlagen auf.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Einlegen von Medien

Mogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt oder ist zerknittert oder zu
dick.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg
aus.

Losung 4: Papiertyp lberpriifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papier und anderen Papiertypen
mit ColorLok-Technologie, die fiir den Drucker geeignet sind. Alle Papiere mit dem
ColorLok-Logo wurden unabhangig voneinander auf héchste Standards in Bezug
auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein
schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
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Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Flr
beste Ergebnisse beim Drucken von Bildern verwenden Sie HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Spezialdruckmedien in der Originalverpackung in einer
wiederverschlieRbaren Tite auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen
Ort auf. Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen
Sie nach dem Drucken ggf. nicht benétigtes Fotopapier wieder in die Tulte zurtck.
Dadurch wird verhindert, dass sich das Fotopapier wellt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Auswahlen von Druckmedien

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den néchsten Losungsweg
aus.

Lésung 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+ Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Priufen Sie beispielsweise, ob flir das Dokument der Druck in Graustufen
eingestellt wurde. Uberpriifen Sie auch, ob das Erscheinungsbild der Farben
durch erweiterte Farbeinstellungen wie Sattigung, Helligkeit oder Farbton
verandert wurde.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitdt, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Drucker eingelegten Papier entspricht.
Mdglicherweise miissen Sie eine niedrigere Druckqualitat wahlen, wenn die
Farben ineinander laufen. Oder Sie wahlen eine hohere Einstellung, wenn Sie
ein hochwertiges Foto drucken. Achten Sie auch darauf, dass Fotopapier wie
HP Advanced Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

B Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Drucker, den Druckeinstellungen oder den Tintenpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Auswahlen von Druckmedien

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg
aus.

Loésung 6: Druckqualitatsbericht drucken und auswerten

Losung: Eine Seite zur Druckqualitatsdiagnose hilft lhnen, zu Gberpriifen, ob das
Drucksystem korrekt funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken
und Auswerten eines Druckqualitatsberichts.
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Mogliche Ursache: Druckqualitatsprobleme kénnen viele Ursachen haben:
Softwareeinstellungen, eine mangelhafte Bilddatei oder das Drucksystem selbst.

Loésung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Losung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/go/customercare. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr
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Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der L6sung
zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Das Druckmedium wird vom Drucker oder Fach nicht unterstiitzt

Verwenden Sie ausschliel3lich Medien, die flir den Drucker und das verwendete Fach
geeignet sind. Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir Druckmedien.

Medien werden nicht aus dem Fach eingezogen

* Vergewissern Sie sich, dass sich Medien im Fach befindet. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Medien. Fachern Sie die Druckmedien vor dem
Einlegen auf.

* Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen im Fach auf die korrekten
Markierungen flr das eingelegte Medienformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie,
ob die Medienfuhrungen am Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck
austiben.

» Vergewissern Sie sich, dass die Medien im Fach nicht aufgewellt sind. Falls das
Papier gewellt ist, biegen Sie es in die entgegengesetzte Richtung, um es zu
begradigen.

Beheben von Problemen
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Die Medien werden nicht richtig ausgegeben

» Stellen Sie sicher, dass die Ausgabefachverlangerung vollstandig herausgezogen
ist. Ansonsten fallen die gedruckten Seiten ggf. herunter.

« Entfernen Sie Medien aus dem Ausgabefach, wenn dieses zu voll ist. Das
Fassungsvermogen des Fachs ist begrenzt.

Schrag ausgegebene Seiten

+ Kontrollieren Sie, ob die in die Facher eingelegten Medien an den Papierfiihrungen
anliegen. Ziehen Sie bei Bedarf die Facher aus dem Drucker, und legen Sie die
Medien korrekt ein. Stellen Sie dabei sicher, dass die Papierfihrungen eng an den
Medien anliegen.

» Laden Sie wahrend des Druckvorgangs keine Medien in den Drucker.

Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen
* Fachern Sie die Druckmedien vor dem Einlegen auf.

* Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen im Fach auf die korrekten
Markierungen fir das eingelegte Medienformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie,
ob die Medienfiihrungen am Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck
ausuben.

« Vergewissern Sie sich, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden.
» Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Druckmedien von HP.

Losen von Kopierproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP
Support unter HP Support.

» Es wurde keine Kopie angefertigt

* Leere Kopien

» Das Bild wird verkleinert

+ Kopierqualitat ist schlecht

« Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen

+ Falsche Papiereinstellung
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Es wurde keine Kopie angefertigt

Uberpriifen der Stromversorgung

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel korrekt angeschlossen und der Drucker

eingeschaltet ist.

Uberpriifen des Druckerstatus

o Der Drucker ist ggf. durch einen anderen Auftrag belegt. Uberpriifen Sie tiber
das Bedienfelddisplay den Status der Auftrage. Wird gerade ein Auftrag
verarbeitet, warten Sie, bis dieser abgeschlossen ist.

o Mabglicherweise liegt ein Papierstau vor. Uberpriifen Sie, ob ein Papierstau im
Drucker vorliegt. Siehe Beseitigen von Staus.

Uberpriifen der Facher

Vergewissern Sie sich, dass Medien eingelegt wurden. Weitere Informationen

finden Sie unter Einlegen von Medien.

Leere Kopien

Uberpriifen der Medien

Vergewissern Sie sich, dass der Typ und das Format der in den Drucker
eingelegten Medien dem zu druckenden Dokument entspricht. Wenn Sie
beispielsweise ein Dokument im Format Letter drucken, aber Papier im Format DIN
A4 eingelegt ist, wird vom Drucker ggf. nur eine leere Seite ausgegeben. Weitere
Informationen zu den unterstitzten HP Medientypen und -formaten finden Sie unter
Spezifikationen fir Druckmedien.

Uberpriifen der Einstellungen

Der Kontrast ist zu hell eingestellt. Driicken Sie in der Startanzeige auf dem
Druckerbedienfeld die Taste rechts neben Kopieren. Driicken Sie die Taste

9 (Einrichtung). Blattern Sie zu Heller/Dunkler, und wéhlen Sie diese Option aus.
Stellen Sie dann mithilfe der Pfeile dunklere Kopien ein.

Uberpriifen der Facher

Wenn Sie tber den ADF kopieren, stellen Sie sicher, dass die Originale
ordnungsgemaR eingelegt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Das Bild wird verkleinert
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Uber das Bedienfeld wurde ,VergréRern/Verkleinern* oder eine andere
Kopierfunktion eingestellt, um das gescannte Bild zu verkleinern. Vergewissern Sie
sich, dass das Normalformat fiir den Kopierauftrag eingestellt ist.

Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, kénnen Sie Uber die HP Software
einstellen, dass das gescannte Bild verkleinert wird. Andern Sie bei Bedarf die
Einstellungen.
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Kopierqualitat ist schlecht

So koénnen Sie die Kopierqualitit verbessern

Verwenden Sie Originale von guter Qualitat. Die Detailtreue der Kopie ist von der
Qualitat und der Grofie des Originals abhangig. Passen Sie die Helligkeit der Kopie
Uber das Menl Kopieren an. Wenn das Original zu hell ist, kann dies ggf. in der
Kopie auch dann nicht ausgeglichen werden, wenn Sie den Kontrast anpassen.
Legen Sie die Medien richtig ein. Wenn die Medien nicht ordnungsgeman eingelegt
sind, werden sie moglicherweise schrag eingezogen, und die Bilder werden
undeutlich. Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen fir
Druckmedien.

Verwenden Sie bzw. fertigen Sie ein Tragerblatt zum Schutz Ihrer Originale an.

Uberpriifen des Druckers

Die Scannerabdeckung wurde mdglicherweise nicht korrekt geschlossen.
Méoglicherweise muss das Scannerglas oder die Abdeckungsunterseite gereinigt
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des Vorlagenglases und
der Unterseite der Abdeckung.

Der ADF muss moglicherweise gereinigt werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Reinigen des ADF.

Uberpriifen der Einstellungen

Wenn Dokumente fehlen oder blass sind, wird dies moglicherweise durch die
Qualitatseinstellung Schnell verursacht, die zum Erstellen von Kopien in
Entwurfsqualitat aktiviert werden kann. Wechseln Sie zur Einstellung Normal oder
Optimal.

Drucken Sie eine Seite zur Druckqualitatsdiagnose, und befolgen Sie die Anweisungen
auf der Seite, um Probleme mit der Druckqualitat zu beheben. Weitere Informationen
finden Sie unter Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts.

Vertikale weiRe oder blasse Streifen

Die Medien entsprechen mdglicherweise nicht den Medienanforderungen von
Hewlett-Packard (z. B. wenn die Medien zu feucht oder zu rau sind). Weitere
Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir Druckmedien.

Zu hell oder dunkel

Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.
Unerwiinschte Linien

Méglicherweise muss das Scannerglas, die Unterseite der Abdeckung oder der
Rahmen gereinigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des
Druckers.

Schwarze Punkte oder Streifen

Das Scannerglas oder die Abdeckungsunterseite ist moglicherweise mit Tinte,
Klebstoff, Korrekturflissigkeit oder einer anderen unerwiinschten Substanz
verschmutzt. Reinigen Sie den Drucker. Weitere Informationen finden Sie unter
Warten des Druckers.

Die Kopie ist schrag oder schief

Uberpriifen Sie Folgendes bei der Verwendung des ADF:

o Stellen Sie sicher, dass das ADF-Zufuhrfach nicht zu voll ist.

o Stellen Sie sicher, dass die ADF-Querfiihrungen dicht an den Medien anliegen.
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Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den

automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Undeutlicher Text

o Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.

o Die Standardop_t_imierungseinstellung ist moglicherweise fir den Druckauftrag
nicht geeignet. Uberprifen Sie die Einstellung, und &ndern Sie diese ggf._, um
Texte oder Fotos zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Andern
der Kopiereinstellungen.

Unvolistindige Texte oder Grafiken

Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.

GroRe, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (nicht ebenmaRig)

Die Standqrdoptimierungseinstellung ist moglicherweise fur den Druckauftrag nicht

geeignet. Uberprifen Sie die Einstellung, und andern Sie diese ggf., um Texte oder

Fotos zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der

Kopiereinstellungen.

Kornige oder weiBe Querstreifen werden in hell- bis mittelgrauen Abschnitten
wiedergegeben

Die Standardoptimierungseinstellung ist moglicherweise fir den Druckauftrag nicht
geeignet. Uberpriifen Sie die Einstellung, und éandern Sie diese ggf., um Texte oder
Fotos zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der
Kopiereinstellungen.

Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen

Uberpriifen der Tintenpatronen

Stellen Sie sicher, dass die richtigen Tintenpatronen eingesetzt wurden und die
Patronen noch genug Tinte enthalten. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckerverwaltungstools und Erlduterungen zum Druckerstatusbericht.

HP Gbernimmt keine Garantie fir die Qualitét von Tintenpatronen anderer Hersteller.

Falsche Papiereinstellung

Uberpriifen der Einstellungen

Stellen Sie sicher, dass das Papierformat und der Papiertyp mit den Einstellungen im
Bedienfeld Ubereinstimmen.

Loésen von Scanproblemen

e

Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Der Scanner funktioniert nicht

Der Scanvorgang dauert zu lange

Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text
Der Text kann nicht bearbeitet werden

Fehlermeldungen
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Die Qualitat des gescannten Bilds ist ungentigend
Scanfehler treten auf

Der Scanner funktioniert nicht

Uberpriifen des Originals

Stellen Sie sicher, dass das Original richtig eingelegt wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Uberpriifen des Druckers

Der Drucker befand sich ggf. nach einer Inaktivitdtsphase im Ruhemodus, wodurch
sich die Verarbeitung leicht verzdgert. Warten Sie, bis am Drucker die Startanzeige
erscheint.

Uberpriifen der HP Software

Vergewissern Sie sich, dass die mit dem Drucker gelieferte HP Software korrekt
installiert ist.

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, und Sie nicht Gber das
Bedienfeld an einen Windows-Computer scannen kénnen, Gberpriifen Sie, ob das
Scannen in der HP Software aktiviert ist. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf
die Start. Wahlen Sie Programme oder Alle Programme, den Ordner fir lhren HP
Drucker und dann Ihren HP Drucker aus. Wahlen Sie Drucken, Scannen & Faxen
und dann unter Scannen die Option Scannen an Computer verwalten aus.

B Hinweis Der Scanvorgang wird auf dem Computer als Hintergrundprozess
ausgefiihrt. Wenn Sie nicht haufig scannen méchten, kdnnen Sie diese Option
deaktivieren.

Der Scanvorgang dauert zu lange
Uberpriifen der Einstellungen

o

Bei einer hohen Auflésung dauert der Scanvorgang langer und die Dateigrofie
nimmt zu. Verwenden Sie keine unnétig hohe Aufldsung, um gute Ergebnisse zu
erzielen. Sie konnen die Auflésung verringern, um schneller zu scannen.

Bei der Bilderstellung mit TWAIN kénnen Sie die Einstellungen so dndern, dass
das Original in Schwarzweify gescannt wird. Weitere Informationen finden Sie in
der Onscreen-Hilfe des TWAIN-Programms.
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Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlit Text
Uberpriifen des Originals

o

Uberpriifen Sie, ob das Original richtig eingelegt wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen
von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Wenn das Dokument tiber den ADF eingescannt wurde, versuchen Sie, das
Dokument direkt Giber das Scannerglas einzuscannen. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas.

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im
Vordergrund mit dem Hintergrund vermischen. Versuchen Sie, die
Einstellungen vor dem Scannen anzupassen oder die Bildqualitat nach dem
Scannen zu verbessern.

Uberpriifen der Einstellungen

o

Stellen Sie sicher, dass das Scanformat, das in der HP Scansoftware
eingestellt ist, grol® genug flr das zu scannende Original ist.

Wenn Sie die HP Druckersoftware verwenden, sind darin die
Standardeinstellungen mdglicherweise so festgelegt, dass eine andere als die
von lhnen gewitinschte spezielle Aufgabe ausgefuhrt wird. Weitere
Informationen zum Andern der Eigenschaften finden Sie in der Onlinehilfe zur
HP Druckersoftware.

Der Text kann nicht bearbeitet werden
So vergewissern Sie sich, dass das OCR-Programm installiert wurde:
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o

So vergewissern Sie sich, dass das OCR-Programm installiert wurde:
Windows: Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie
Programme oder Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, wahlen Sie den
Namen des Druckers aus, und klicken Sie dann auf Druckereinrichtung und -
software. Klicken Sie auf Weitere Software hinzufiigen und Software-
Auswahl anpassen, und vergewissern Sie sich, dass die OCR-Option
ausgewahlt ist.

Mac OS X: Wenn die Mindestversion der HP Software installiert ist, wurde ggf.
die OCR-Software nicht installiert. Legen Sie zum Installieren der Software die
HP Software-CD in den Computer ein, doppelklicken Sie auf der CD auf das
Symbol fir das HP Installationsprogramm, und wéhlen Sie nach der
entsprechenden Anweisung die Option Empfohlene HP Software aus.
Vergewissern Sie sich beim Scannen des Originals, dass Sie in der Software
einen Dokumenttyp fur bearbeitbaren Text auswahlen. Wird Text als Grafik
eingestuft, wird er nicht in Text konvertiert.

Beheben von Problemen



Wenn Sie ein separates OCR-Programm (optische Zeichenerkennung)
verwenden, ist dieses Programm ggf. mit einem Textverarbeitungsprogramm
verknilpft, von dem keine OCR-Aufgaben ausgefuhrt werden. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum OCR-Programm.
Vergewissern Sie sich, dass eine OCR-Sprache ausgewahlt wurde, die der
Sprache des zu scannenden Dokuments entspricht. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Dokumentation zum OCR-Programm.

Uberpriifen der Originale

o

Wenn Sie Dokumente vom ADF als bearbeitbaren Text scannen, muss das
Original mit der Oberkante nach vorne und der bedruckten Seite nach oben in
den ADF eingelegt sein. Beim Scannen vom Scannerglas muss die Oberkante
des Originals an der rechten Kante des Scannerglases anliegen. Achten Sie
auch darauf, dass das Dokument nicht schrag liegt. Weitere Informationen
finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen
von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF).

Text mit geringem Zeichenabstand wird von der Software ggf. nicht erkannt.
Weitere Probleme kdnnen auftreten, wenn der Text, der von der Software
konvertiert wird, fehlende Zeichen oder Zeichenkombinationen wie ,rn“
aufweist, die als ,m" interpretiert werden.

Die Detailtreue der Software ist von der Bildqualitat, der TextgréRe sowie der
Struktur des Originals und der Qualitat des Scans selbst abhangig. Achten Sie
darauf, dass das Original eine gute Bildqualitat aufweist.

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im
Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen.

Fehlermeldungen

TWAIN-Quelle kann nicht aktiviert werden oder Beim Erfassen des Bilds ist
ein Fehler aufgetreten

o

Wenn Sie ein Bild von einem anderen Gerat Gbernehmen, z. B. einem anderen
Scanner, vergewissern Sie sich, dass das andere Gerat TWAIN-kompatibel ist.
Die mit dem Drucker gelieferte HP Software eignet sich nicht fur Gerate, die
nicht TWAIN-kompatibel sind.

Wenn Sie eine USB-Verbindung verwenden, vergewissern Sie sich, dass das
USB-Geratekabel mit dem richtigen Anschluss auf der Riickseite des
Computers verbunden ist.

Prifen Sie, ob die richtige TWAIN-Quelle ausgewahlt wurde. Markieren Sie die
TWAIN-Quelle in der HP Software, indem Sie im MenU( Datei die Option
Scanner auswahlen auswahlen.

Hinweis Die HP Scansoftware unterstiitzt kein Scannen Gber TWAIN und WIA
auf Computern unter Mac OS X.

Dokument wieder einlegen und danach Druckauftrag erneut starten

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste rechts neben OK, und
legen Sie dann die restlichen Dokumente in den ADF ein. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug

(ADF).
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Die Qualitat des gescannten Bilds ist ungeniigend

Das Original ist ein Nachdruck eines Fotos oder Bilds

Bei nachgedruckten Fotos, z. B. Fotos aus Zeitungen und Zeitschriften, wird das

Original mit winzigen Farbpunkten nachgebildet, d. h. es kommt zu erheblichen

Qualitatseinbulen. Oft ergeben die Farbpunkte unerwiinschte Muster, die beim

Einscannen, Drucken oder Anzeigen des Bilds auf dem Bildschirm sichtbar werden.

Wenn sich das Problem mit den folgenden Tipps nicht beheben I&sst, sollten Sie u. U.

ein Original von besserer Qualitat verwenden.

o Verringern Sie nach dem Einscannen die Gré3e des Bilds, um die Muster zu
beseitigen.

o Drucken Sie das gescannte Bild aus, um zu prifen, ob die Qualitdt dann besser ist.

o Stellen Sie sicher, dass fir den Scanauftrag die richtige Auflésung und die richtigen
Farbeinstellungen gewahlt wurden.

o Verwenden Sie das Scannerglas und nicht den ADF, um optimale Ergebnisse zu
erzielen.

Text oder Bilder von der Riickseite eines beidseitig bedruckten Originals werden

im gescannten Bild angezeigt

Bei beidseitig bedruckten Originalen kénnen auf der Rickseite gedruckte Texte oder

Bilder auf dem gescannten Bild erscheinen, wenn die Originale auf Medien gedruckt

sind, die zu diinn oder transparent sind.

Das gescannte Bild ist schrag

Méglicherweise wurde das Original nicht richtig eingelegt. Stellen Sie sicher, dass die

Medienfihrungen beim Einlegen der Originale in den ADF verwendet wurden. Weitere

Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen

Vorlageneinzug (ADF).

Verwenden Sie das Scannerglas und nicht den ADF, um optimale Ergebnisse zu

erzielen.

Die Bildqualitat auf dem Druck ist besser als auf dem Bildschirm

Die Darstellung auf dem Bildschirm gibt die Qualitat des eingescannten Bilds nicht

immer korrekt wieder.

o Passen Sie die Bildschirmeinstellungen Ihres Computers an, um mehr Farben oder
Graustufen anzuzeigen. Unter Windows kdnnen Sie diese Einstellungen
normalerweise durch Offnen von Anzeige in der Windows-Systemsteuerung
andern.

o Passen Sie die Bildschirmauflésung und die Farbqualitatseinstellungen an.

Auf dem gescannten Bild werden Flecken, Linien, vertikale weiBe Streifen oder

andere Fehler angezeigt

> Wenn das Scannerglas verschmutzt ist, wird die Klarheit des erstellten Bilds
beeintrachtigt. Anweisungen zum Reinigen finden Sie unter Warten des Druckers.

> Die Fehler sind moglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein
Ergebnis des Scanvorgangs.

Grafiken unterscheiden sich vom Original
Scannen Sie mit einer héheren Aufldsung.

B Hinweis Scannen mit hoher Auflésung kann viel Zeit beanspruchen und viel
Speicherplatz auf dem Computer belegen.
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So kénnen Sie die Scanqualitit verbessern

o

o

Verwenden Sie das Scannerglas zum Scannen und nicht den ADF.

Legen Sie die Medien richtig ein. Wenn die Medien nicht richtig auf dem
Scannerglas liegen, werden sie moglicherweise schief eingescannt, und die Bilder
werden undeutlich. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals
auf das Scannerglas.

Passen Sie die Einstellungen der HP Software den Anforderungen des zu
scannenden Originals an.

Verwenden Sie bzw. fertigen Sie ein Tragerblatt zum Schutz lhrer Originale an.
Reinigen Sie das Scannerglas. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen
des Vorlagenglases und der Unterseite der Abdeckung.

Scanfehler treten auf

Leere Seiten

Prifen Sie, ob das Originaldokument richtig eingelegt wurde. Legen Sie das
Originaldokument mit der bedruckten Seite nach unten so auf den
Flachbettscanner, dass die obere linke Ecke des Dokuments auf der unteren
rechten Ecke des Scannerglases aufliegt.

Zu hell oder dunkel

> Andern Sie die Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass die richtigen Werte fiir
Aufldsung und Farbeinstellungen verwendet werden.

o Das Originalbild ist mdglicherweise sehr hell oder dunkel, oder es wird auf
farbigem Papier gedruckt.

Unerwiinschte Linien, schwarze Punkte oder Streifen

o Das Scannerglas ist moglicherweise mit Tinte, Klebstoff, Korrekturflissigkeit
oder einer anderen unerwinschten Substanz verschmutzt. Das Scannerglas ist
verschmutzt oder verkratzt oder die Abdeckungsunterseite ist verschmutzt.
Reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung. Weitere
Informationen finden Sie unter Warten des Druckers. Wenn das Problem durch
Reinigen nicht behoben werden kann, muss das Scannerglas oder die
Unterseite der Abdeckung u. U. ersetzt werden.

o Die Fehler sind moglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein
Ergebnis des Scanvorgangs.

Undeutlicher Text

Andern Sie die Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass die richtigen Werte fiir
Auflésung und Farbeinstellungen gewahlt wurden.

Das Bild wird verkleinert

Uber die HP Softwareeinstellungen wurde ggf. ein kleir)_eres Format flr das
gescannte Bild festgelegt. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen
finden Sie in der Hilfe zur HP Druckersoftware.

Losen von Faxproblemen

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Problemen beim Einrichten
der Faxfunktion fur den Drucker. Wenn die Faxfunktion des Druckers nicht richtig
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eingerichtet ist, treten moglicherweise Probleme beim Senden und Empfangen von
Faxnachrichten auf.

Sollten Probleme beim Senden von Faxnachrichten auftreten, kbnnen Sie einen
Faxtestbericht drucken, um den Status des Druckers zu Uberpriifen. Der Test schlagt
fehl, wenn die Faxfunktion des Druckers nicht korrekt eingerichtet ist. Fiihren Sie
diesen Test durch, nachdem der Drucker fir das Faxen eingerichtet wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter Testen der Faxeinrichtung.

Wenn wéahrend des Tests Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im
Bericht, um nach einer Lésung zu suchen. Weitere Informationen finden Sie unter
Fehler beim Faxtest.

Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Losung
zahlreicher géngiger Druckerprobleme helfen.

¢ Fehler beim Faxtest
« Auf der Anzeige wird immer die Meldung ,Horer abgen.” angezeigt

* Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten
Probleme auf

« Beim manuellen Senden einer Faxnachricht mit dem Drucker treten Probleme auf.

« Das Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht méglich, das
Senden von Faxnachrichten dagegen schon

« Das Senden von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht méglich, das
Empfangen dagegen schon

»  Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignalténe aufgezeichnet

» Das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel ist zu kurz

« Farbfaxe kénnen nicht gedruckt werden

* Vom Computer kbnnen keine Faxnachrichten empfangen werden (Fax an PC und

Fax an Mac)

Fehler beim Faxtest

Schlagt ein von lhnen ausgefihrter Faxtest fehl, entnehmen Sie dem Bericht die
grundlegenden Informationen zum jeweiligen Fehler. Bestimmen Sie fiir detailliertere
Informationen anhand des Berichts, welcher Teil des Tests fehlgeschlagen ist. Lesen
Sie anschlieftend in diesem Abschnitt die entsprechenden Informationen zur
Fehlerbehebung.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Der ,Faxhardwaretest* ist fehlgeschlagen

» Der Test ,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden* schlagt fehl.

» Der Test ,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerat verbunden®
schlagt fehl.

« Der Test ,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat” schlagt
fehl

« Der Test ,Wahltonerkennung“ schlagt fehl.
« Der Test ,Zustand der Faxleitung” schlagt fehl.
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Der ,,Faxhardwaretest“ ist fehlgeschlagen

Losung:

Schalten Sie den Drucker Uber die L'_J (Netz) auf dem Bedienfeld des Druckers
aus, und ziehen Sie anschlieRend das Netzkabel hinten vom Drucker ab.
SchlielRen Sie das Netzkabel nach einigen Sekunden wieder an, und schalten
Sie den Drucker ein. Fiihren Sie den Test erneut durch. Wenn der Test erneut
fehlschlagt, lesen Sie die weiteren Fehlerbehebungsinformationen in diesem
Abschnitt.

Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn
das Fax erfolgreich gesendet bzw. empfangen wird, liegt moglicherweise kein
Problem vor.

Wenn Sie den Test liber den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder
den HP Einrichtungsassistenten (Mac OS X) ausfiihren, missen Sie
sicherstellen, dass der Drucker nicht gerade eine andere Aufgabe ausfiihrt (z.
B. ein Fax empféngt oder eine Kopie anfertigt). Uberpriifen Sie, ob auf dem
Display angezeigt wird, dass der Drucker eine andere Aufgabe ausfiihrt. Wenn
der Drucker belegt ist, warten Sie, bis der Auftrag abgeschlossen ist und der
Drucker in den Standby-Modus wechselt, bevor Sie den Test ausfiihren.
Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschlief3en, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden oder
empfangen. Fuhren Sie den Test erneut aus, nachdem das im Lieferumfang
des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test
erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker
bereit zum Faxen ist. Wenn der Hardware-Test fiir Fax weiterhin fehlschlagt und
Probleme beim Faxen auftreten, wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie
folgende Website auf: www.hp.com/go/customercare. Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Losung zahlreicher
gangiger Probleme helfen. Wéhlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/
Ihre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir
den technischen Support zu erhalten.
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Der Test ,,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden“ schlagt

fehl.

Loésung:

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem
Drucker, um sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgeman
funktioniert.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschliel3en, kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden oder
empfangen. Fuhren Sie den Test erneut aus, nachdem das im Lieferumfang
des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose
angeschlossen wurde. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten
Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den
Anschluss 1-LINE an der Rickseite des Druckers an. Weitere Informationen
zur Einrichtung Ihres Druckers fiir den Faxbetrieb finden Sie unter Zuséatzliche
Faxeinrichtung.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

SchlieRen Sie ein funktionsfahiges Telefon Uiber das korrekte Telefonkabel an
die Telefonsteckdose an, die Sie fiir den Drucker verwenden, und Uberprifen
Sie, ob ein Wahlton zu horen ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, wenden Sie
sich an lhre Telefongesellschaft, und lassen Sie die Leitung Gberpriifen.
Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn

das Fax erfolgreich gesendet bzw. empfangen wird, liegt mdglicherweise kein
Problem vor.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test
erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker
bereit zum Faxen ist.

Der Test ,,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerat verbunden®
schlagt fehl.

Losung: Verbinden Sie das Telefonkabel mit dem richtigen Anschluss.

1.

Schlieften Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der
Rickseite des Druckers an.

B Hinweis Wenn Sie den Anschluss 2-EXT fir die Verbindung mit der
Telefonsteckdose verwenden, kénnen Sie keine Faxnachrichten senden
oder empfangen. Der Anschluss 2-EXT sollte ausschlieRlich fiir die
Verbindung mit anderen Geraten verwendet werden, wie beispielsweise mit
einem Anrufbeantworter.
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Abbildung 8-1 Riickansicht des Druckers

1 | Telefonsteckdose

2 | SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den
Anschluss ,1-LINE" an.

2. Nachdem das Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE angeschlossen wurde,
fihren Sie den Test erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr
vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist.

3. Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen.

* Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschlief3en, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden oder
empfangen. Flihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im Lieferumfang
des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

* Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Der Test ,,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat“ schlagt
fehl

Losung:

» Schlieflen Sie den Drucker unbedingt mit dem im Lieferumfang enthaltenen
Kabel an die Telefonsteckdose an. Wie in der Abbildung zu sehen ist, muss
das eine Ende des Telefonkabels an den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite
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des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose angeschlossen
werden.

-

Telefonsteckdose

2 | SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den
Anschluss ,1-LINE" an.

Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kénnen Sie es
mit einem Kupplungsstlick verlangern. Sie kdnnen das Kupplungsstuck in
Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehdr vertreiben. Sie
bendtigen auRerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es sich um ein
Standardkabel handeln, das Sie moglicherweise vorratig haben.

+ Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem
Drucker, um sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgeman
funktioniert.

* Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschlielRen, kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden oder
empfangen. Fihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im Lieferumfang
des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

* Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.
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Der Test ,,Wahltonerkennung*“ schlagt fehl.

Losung:

Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen
den Test moglicherweise fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von
der Telefonleitung, und flihren Sie den Test erneut durch, um sicherzustellen,
dass das Problem nicht durch ein anderes Gerat verursacht wird. Wenn der
Wahltonerkennungstest ohne die anderen Geréte fehlerfrei ausgeflhrt wird,
verursacht mindestens eines dieser Gerate Probleme. Schliel3en Sie die
anderen Geréate einzeln nacheinander wieder an, und flihren Sie den Test
jedes Mal erneut aus. Auf diese Weise konnen Sie feststellen, welches Gerat
das Problem verursacht.

SchlielRen Sie ein funktionsfahiges Telefon Gber das korrekte Telefonkabel an
die Telefonsteckdose an, die Sie fiir den Drucker verwenden, und berprifen
Sie, ob ein Wahlton zu hoéren ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, wenden Sie
sich an Ihre Telefongesellschaft, und lassen Sie die Leitung Uberprufen.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose
angeschlossen wurde. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten
Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den
Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Wenn |hre Telefonanlage keinen Standardwahlton verwendet, z. B.
Nebenstellenanlagen (PBX-Systeme), kann dies den Test fehlschlagen lassen.
Hierdurch treten jedoch keine Probleme beim Senden und Empfangen von
Faxnachrichten auf. Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu empfangen.
Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung fiir Land/Region korrekt ist. Wenn
die Einstellung fur Land/Region nicht oder falsch eingestellt ist, kann der Test
fehlschlagen, und es treten moglicherweise Probleme beim Senden und
Empfangen von Faxnachrichten auf.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung
anschliefen. Ansonsten kdnnen Sie Faxnachrichten weder senden noch
empfangen. Schlielen Sie ein normales analoges Telefon an die Leitung an,
und Uberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu hoéren ist, um herauszufinden, ob Sie
Uber eine digitale Telefonleitung verfiigen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton
héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fiir digitale
Telefone. Verbinden Sie den Drucker mit einer analogen Telefonleitung, und
versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschlief3en, kdbnnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden oder
empfangen. Flihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im Lieferumfang
des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test
erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker
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bereit zum Faxen ist. Wenn der Test fir die Wahltonerkennung weiterhin
fehlschlagt, bitten Sie lhre Telefongesellschaft, die Telefonleitung zu tberprifen.

Der Test ,,Zustand der Faxleitung“ schléagt fehl.

Losung:

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung
anschlielRen. Ansonsten kdnnen Sie Faxnachrichten weder senden noch
empfangen. Schlielen Sie ein normales analoges Telefon an die Leitung an,
und Uberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob Sie
Uber eine digitale Telefonleitung verfliigen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton
héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fiir digitale
Telefone. Verbinden Sie den Drucker mit einer analogen Telefonleitung, und
versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem
Drucker, um sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgeman
funktioniert.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose
angeschlossen wurde. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten
Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den
Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen
den Test mdglicherweise fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von
der Telefonleitung, und fiihren Sie den Test erneut durch, um sicherzustellen,
dass das Problem nicht durch ein anderes Geréat verursacht wird.

o Wenn der Test fiir den Zustand der Faxleitung ohne die anderen Gerate
fehlerfrei ausgefuhrt wird, verursacht mindestens eines dieser Gerate
Probleme. Schlielen Sie die anderen Geréate einzeln nacheinander wieder
an, und fihren Sie den Test jedes Mal erneut aus. Auf diese Weise kdnnen
Sie feststellen, welches Gerat das Problem verursacht.

o Schlagt der Test fiir den Zustand der Faxleitung auch ohne die anderen
Gerate fehl, verbinden Sie den Drucker mit einer funktionierenden
Telefonleitung, und lesen Sie die weiteren Fehlerbehebungsinformationen
in diesem Abschnitt.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschlissen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschlielRen, kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden oder
empfangen. Fihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im Lieferumfang
des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, filhren Sie den Test
erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker
bereit zum Faxen ist. Wenn der Test Zustand der Faxleitung weiterhin fehlschlagt
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und Probleme beim Faxen auftreten, bitten Sie Ihre Telefongesellschaft, die
Telefonleitung zu Uberprifen.

Auf der Anzeige wird immer die Meldung ,,Hérer abgen.”“ angezeigt

Losung: Sie verwenden ein falsches Telefonkabel. SchlieRen Sie den Drucker
unbedingt mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonleitung an. Wenn das
mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kbnnen Sie es mit einem
Kupplungsstick verldngern. Sie kénnen das Kupplungsstick in
Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehor vertreiben. Sie bendtigen
auBerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es sich um ein Standardkabel
handeln, das Sie moglicherweise vorratig haben.

Losung: Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden,
werden gerade benutzt. Stellen Sie sicher, dass Nebenstellenapparate (Telefone,
die dieselbe Leitung verwenden, aber nicht mit dem Drucker verbunden sind) und
andere Gerate nicht verwendet werden und aufgelegt sind. Der Drucker kann
beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der Telefonhérer eines
Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum
Senden von E-Mails oder fiir den Zugriff auf das Internet verwenden.

Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten
Probleme auf

Lésung: Schalten Sie den Drucker ein. Uberpriifen Sie das Display des

Druckers. Wenn nichts zu sehen ist und die LED der Taste ILI_J (Netz) nicht leuchtet,
ist der Drucker ausgeschaltet. Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel fest am

Drucker und in eine Steckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste LI_J (Netz), um
den Drucker einzuschalten.

HP empfiehlt, nach dem Einschalten des Druckers funf Minuten zu warten, bevor
Sie ein Fax senden oder empfangen. Der Drucker kann keine Faxnachrichten
senden oder empfangen, wahrend er nach dem Einschalten initialisiert wird.

Losung: Wenn ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac* aktiviert wurde, kdnnen Sie ggf.
keine Faxnachrichten senden oder empfangen, wenn der Faxspeicher voll ist.
(Dieser ist durch den Speicher des Druckers begrenzt.)

Losung:

» SchlielRen Sie den Drucker unbedingt mit dem im Lieferumfang enthaltenen
Kabel an die Telefonsteckdose an. Wie in der Abbildung zu sehen ist, muss
das eine Ende des Telefonkabels an den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite

Lésen von Faxproblemen 117



Kapitel 8

des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose angeschlossen
werden.

-

Telefonsteckdose

2 | SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den
Anschluss ,1-LINE" an.

Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kénnen Sie es
mit einem Kupplungsstlick verlangern. Sie kdnnen das Kupplungsstuck in
Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehdr vertreiben. Sie
bendtigen auRerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es sich um ein
Standardkabel handeln, das Sie moglicherweise vorratig haben.

» Schlieflen Sie ein funktionsfahiges Telefon Uiber das korrekte Telefonkabel an
die Telefonsteckdose an, die Sie fiir den Drucker verwenden, und Uberprufen
Sie, ob ein Wahlton zu horen ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, wenden Sie
sich an lhre Telefongesellschaft.

* Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden,
werden gerade verwendet. Der Drucker kann beispielsweise nicht zum Faxen
verwendet werden, wenn der Telefonhorer eines Nebenanschlusses nicht
aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum Senden von E-Mails
oder flr den Zugriff auf das Internet verwenden.

+  Priifen Sie, ob ein anderer Prozess einen Fehler verursacht hat. Uberpriifen
Sie das Display und Ihren Computerbildschirm auf Fehlermeldungen und
Lésungsvorschlage. Falls ein Fehler vorliegt, muss dieser erst behoben
werden, bevor der Drucker ein Fax senden oder empfangen kann.
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Die Telefonverbindung ist moglicherweise schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitat (Rauschen) kdnnen zu Faxproblemen fiihren. Sie
kénnen die Tonqualitat der Telefonleitung tGberprifen, indem Sie ein Telefon an
die Telefonsteckdose anschlief3en und feststellen, ob ein Rauschen oder
sonstige Stoérgerausche zu horen sind. Wenn ein Rauschen zu horen ist,
schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und versuchen Sie
erneut, ein Fax zu senden. Weitere Informationen zum Andern des ECM finden
Sie unter Einstellen des Fehlerkorrekturmodus. Besteht das Problem weiterhin,
wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Wenn Sie einen DSL-Dienst verwenden, mussen Sie sicherstellen, dass ein
DSL-Filter angeschlossen ist. Andernfalls kénnen Sie keine Faxnachrichten
senden oder empfangen. Weitere Informationen finden Sie unter Szenario B:
Einrichten des Druckers mit DSL.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker nicht mit einer Telefonsteckdose
verbunden ist, die fur digitale Telefone eingerichtet ist. SchlieRen Sie ein
normales analoges Telefon an die Leitung an, und Uberpriifen Sie, ob ein
Wahlton zu hoéren ist, um herauszufinden, ob Sie iber eine digitale
Telefonleitung verfugen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es
sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fir digitale Telefone.

Wenn Sie einen Konverter/Terminal-Adapter fiir eine Nebenstellenanlage
(PBX) oder eine ISDN-Anlage (Integrated Services Digital Network) verwenden,
stellen Sie sicher, dass der Drucker am korrekten Anschluss angeschlossen
und der Terminal-Adapter, wenn mdoglich, auf den korrekten Switch-Typ fir lhr
Land/lhre Region eingestellt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fir eine
ISDN-Leitung.

Wenn der Drucker dieselbe Telefonleitung wie ein DSL-Dienst verwendet, ist
das DSL-Modem moglicherweise nicht korrekt geerdet. Ein nicht korrekt
geerdetes DSL-Modem kann Stoérgerdusche in der Telefonleitung verursachen.
Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitat (Rauschen) kdnnen zu
Faxproblemen filhren. Uberpriifen Sie die Tonqualitit der Telefonleitung, indem
Sie ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und Uberpriifen, ob ein
Rauschen oder sonstige Stérgerausche zu héren sind. Wenn Sie
Storgerausche horen, schalten Sie das DSL-Modem aus, und trennen Sie
dieses fur mindestens 15 Minuten von der Stromversorgung. Schalten Sie das
DSL-Modem wieder ein, und horen Sie sich das Freizeichen bzw. den Wahlton
erneut an.

Br Hinweis Moglicherweise tritt in der Zukunft erneut Rauschen in der
Telefonleitung auf. Wenn das Produkt keine Faxnachrichten mehr senden
und empfangen kann, wiederholen Sie diese Schritte.

Wenn in der Telefonleitung weiterhin ein Rauschen zu horen ist, wenden Sie
sich an Ihre Telefongesellschaft. Wenn Sie Informationen zum Ausschalten
lhres DSL-Modems benétigen, wenden Sie sich an Ihren DSL-Provider.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen
verursachen. (Ein Splitter ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die
Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und verbinden Sie
den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.
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Beim manuellen Senden einer Faxnachricht mit dem Drucker treten Probleme
auf.

Loésung:

B Hinweis Diese mogliche Ursache/L6sung gilt nur fur Lander/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des Druckers ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Chile, China, Griechenland, Indien,
Indonesien, Irland, Japan, Kanada, Kolumbien, Korea, Lateinamerika,
Malaysia, Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien,
Singapur, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

* Vergewissern Sie sich, dass das Telefon, mit dem der Faxanruf initiiert wird,
direkt am Drucker angeschlossen ist. Um ein Fax manuell senden zu kénnen,
muss das Telefon wie in der Abbildung gezeigt direkt mit dem Anschluss 2-EXT
des Druckers verbunden werden.

e

:
s

N

Telefonsteckdose

2 | SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den
Anschluss ,1-LINE" an.

3 | Telefon

*  Wenn Sie ein Fax manuell Gber das direkt mit dem Drucker verbundene
Telefon senden, missen Sie die Tasten am Telefon verwenden. Verwenden
Sie dazu nicht das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des Druckers.

B Hinweis Wenn Sie ein serielles Telefonsystem verwenden, schlielen Sie
das Telefon direkt an das Kabel des Druckers an, das Uber einen
zusatzlichen Telefonstecker verfugt.
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Das Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht méglich, das
Senden von Faxnachrichten dagegen schon

Losung:

* Wenn Sie keinen Dienst zur Ruftonunterscheidung verwenden, stellen Sie die
Option Sonderrufton des Druckers auf Alle Ruftone ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Andern des Ruftonmusters fiir
Ruftonunterscheidung.

* Wenn Autom. Antwort auf Aus eingestellt ist, miissen Sie Faxnachrichten
manuell entgegennehmen. Andernfalls empfangt der Drucker die Faxnachricht
nicht. Informationen zum manuellen Faxempfang finden Sie unter Manuelles
Empfangen einer Faxnachricht.

* Wenn ein Voicemail-Dienst unter derselben Rufnummer eingerichtet wurde, die
Sie auch flir Faxnachrichten verwenden, konnen die Faxnachrichten nur
manuell und nicht automatisch empfangen werden. Dies bedeutet, dass Sie
Faxanrufe personlich entgegennehmen missen. Weitere Informationen zum
Einrichten des Druckers, wenn Sie Uber einen Voicemail-Dienst verfligen,
finden Sie unter Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail.
Informationen zum manuellen Faxempfang finden Sie unter Manuelles
Empfangen einer Faxnachricht.

* Wenn ein Computermodem an dieselbe Telefonleitung wie der Drucker
angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass die Modemsoftware nicht auf
automatischen Faxempfang eingestellt ist. Modems, die fiir den automatischen
Faxempfang eingerichtet sind, belegen die Telefonleitung, um alle eingehenden
Faxnachrichten zu empfangen. Dadurch wird verhindert, dass der Drucker die
Faxanrufe entgegennimmt.

* Wenn ein Anrufbeantworter an derselben Telefonleitung wie der Drucker
angeschlossen ist, kann eines der folgenden Probleme auftreten:
o Der Anrufbeantworter ist moglicherweise nicht korrekt fiir die Verwendung
mit dem Drucker eingerichtet.
o Ihre Anrufbeantworteransage ist méglicherweise zu lang oder zu laut, um
dem Drucker das Erkennen von Faxsignaltdnen zu erméglichen. Das kann
dazu fiihren, dass das sendende Faxgerat die Verbindung unterbricht.

o Die Zeit nach der Ansage auf lnrem Anrufbeantworter, in der nichts zu
héren ist, ist nicht lang genug, um dem Drucker das Erkennen von
Faxsignalténen zu ermdglichen. Dieses Problem tritt meist bei digitalen
Anrufbeantwortern auf.

Die folgenden Aktionen dienen mdglicherweise zur Losung der Probleme:

o Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die
Sie auch fiir Faxanrufe verwenden, versuchen Sie, den Anrufbeantworter
direkt an den Drucker anzuschlielen (siehe Szenario |I: Gemeinsamer
Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworte).

o Stellen Sie sicher, dass der Drucker fir den automatischen Faxempfang
eingerichtet ist. Informationen zur Einrichtung des Druckers fiir den
automatischen Faxempfang finden Sie unter Empfangen einer
Faxnachricht.
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o Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Téne bis Antwort auf eine héhere
Anzahl an Tonen eingestellt ist als der Anrufbeantworter. Weitere
Informationen finden Sie unter Einstellen der Ruftonanzahl bis zur

Beantwortung.

o Trennen Sie den Anrufbeantworter von der Leitung, und versuchen Sie
dann, ein Fax zu empfangen. Wenn Sie ohne den Anrufbeantworter
Faxnachrichten empfangen kénnen, wird das Problem wahrscheinlich durch
den Anrufbeantworter verursacht.

o SchlieRen Sie den Anrufbeantworter wieder an, und nehmen Sie |lhre
Anrufbeantworteransage auf. Die Ansage sollte ungefahr 10 Sekunden lang
sein. Sprechen Sie flr die Aufnahme langsam und nicht zu laut. Lassen Sie
am Ende der Ansage eine Sprechpause von mindestens 5 Sekunden.
Dabei durfen im Hintergrund keine Gerdusche zu hdren sein. Versuchen
Sie erneut, eine Faxnachricht zu empfangen.

Br Hinweis Einige digitale Anrufbeantworter zeichnen maglicherweise die
Sprech-/Tonpause am Ende lhrer Ansage nicht auf. Spielen Sie lhre
Ansage ab, um dies zu Uberprifen.

Wenn der Drucker eine Telefonleitung gemeinsam mit anderen
Telekommunikationsgeraten, z. B. einem Anrufbeantworter, einem
Computermodem oder einer Switchbox mit mehreren Anschliissen nutzt, kann
sich die Faxsignalstérke verringern. Die Signalabschwéachung kann auch durch
einen Splitter oder ein Telefonverlangerungskabel verursacht werden. Ein
schwacheres Faxsignal kann zu Problemen beim Faxempfang fihren.

Um festzustellen, ob das Problem durch andere Geréte verursacht wird,
trennen Sie alle Gerate mit Ausnahme des Druckers von der Telefonleitung,
und versuchen Sie dann, ein Fax zu empfangen. Wenn Sie nun Faxnachrichten
ohne das andere Gerat empfangen kénnen, ist das Problem auf eines der
anderen Gerate zurlickzuflihren. Schliefen Sie die anderen Geréate einzeln
nacheinander wieder an, und empfangen Sie jedes Mal eine neue
Faxnachricht. Auf diese Weise kdnnen Sie feststellen, welches Gerat das
Problem verursacht.

Wenn Sie ein spezielles Ruftonmuster fir lhre Faxnummer verwenden (durch
einen Dienst zur Ruftonunterscheidung lhrer Telefongesellschaft),
vergewissern Sie sich, dass die Option Sonderrufton des Druckers
entsprechend eingestellt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Andern des
Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung.
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Das Senden von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht moglich, das
Empfangen dagegen schon

Losung:

Der Drucker wahlt moglicherweise zu schnell oder zu friih. Sie missen u. U.
einige Pausen in die Zahlensequenz einfligen. Wenn Sie beispielsweise vor
dem Wahlen der Faxnummer die Verbindung zu einer Amtsleitung herstellen
mussen, fugen Sie nach der Nummer fir die Amtsleitung eine Pause ein. Wenn
lhre Nummer 05555555 lautet und 0 die Nummer zum Wahlen der Leitung
nach auBen ist, kdnnen Sie wie folgt Pausen einfligen: 9-555-5555. Um eine
Pause in die Faxnummer einzufligen, driicken Sie wiederholt die Taste *, bis
auf der Anzeige ein Gedankenstrich (-) erscheint.

Sie kdnnen das Fax auch durch Wahlen tber Monitor senden. Auf diese Weise
kénnen Sie den Wahlton lhrer Telefonleitung wahrend des Wahlvorgangs
héren. Sie kdnnen die Wahlgeschwindigkeit einstellen und beim Wahlen auf
Eingabeaufforderungen reagieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliberwachung.

Die Nummer, die zum Senden einer Faxnachricht eingegeben wurde, weist
nicht das korrekte Format auf, oder das empfangende Faxgerat hat Probleme.
Wahlen Sie dazu die Faxnummer von einem Telefon aus, und stellen Sie fest,
ob Faxsignalténe zu hdren sind. Wenn keine Faxsignalténe zu héren sind, ist
das empfangende Faxgerat moglicherweise nicht eingeschaltet oder
angeschlossen, oder ein Voicemail-Dienst stért die Telefonleitung des
Empféangers. Sie kénnen auflerdem den Empfanger bitten, das Faxgerat auf
Fehler zu Gberpriifen.
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Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignaltone aufgezeichnet

Losung:

*  Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die Sie
auch fur Faxanrufe verwenden, versuchen Sie, den Anrufbeantworter direkt an
den Drucker anzuschliel3en (siehe Szenario |: Gemeinsamer Anschluss flir
Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworte). Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht
wie empfohlen anschlieen, werden mdglicherweise Faxsignalténe auf dem
Anrufbeantworter aufgezeichnet.

« Stellen Sie sicher, dass der Drucker fur den automatischen Faxempfang
konfiguriert und die Option Téne bis Antwort richtig eingestellt ist. Die Anzahl
der Rufténe bis zur Entgegennahme eines Anrufs miissen fiir den Drucker also
hoher sein als fir den Anrufbeantworter. Wenn fiir den Anrufbeantworter und
flr den Drucker dieselbe Ruftonanzahl eingestellt wurde, wird der Anruf von
beiden Geraten beantwortet, und die Faxténe werden auf dem
Anrufbeantworter aufgezeichnet.

+ Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrige Ruftonanzahl und den
Drucker auf die maximal unterstitzte Ruftonanzahl ein. (Die maximale Anzahl
an Ruftdnen hangt vom Land/der Region ab.) In diesem Fall nimmt der
Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der Drucker die Leitung
auf Faxtone Uberwacht. Wenn der Drucker Faxtone erkennt, nimmt der Drucker
die Faxnachricht entgegen. Wenn es sich bei einem Anruf um einen
Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende Nachricht
auf. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen der Ruftonanzahl bis zur

Beantwortung.

Das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel ist zu kurz

Losung: Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kdnnen
Sie es mit einem Kupplungsstlick verlangern. Sie kdnnen das Kupplungsstiick in
Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehdr vertreiben. Sie bendtigen
auRerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es sich um ein Standardkabel
handeln, das Sie méglicherweise vorratig haben.

}0* Tipp Wenn der Drucker mit einem Zweidraht-Telefonkabeladapter ausgeliefert
" wird, kdnnen Sie diesen verwenden, um das Kabel mit einem Vierdraht-
Telefonkabel zu verlangern. Informationen zur Verwendung des Adapters fur
Zweidraht-Telefonkabel finden Sie in der zugehdrigen Dokumentation.

So verldngern Sie das Telefonkabel:

1. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an das
Kupplungsstiick und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE auf der
Ruckseite des Druckers an.

2. SchlielRen Sie ein weiteres Telefonkabel an den freien Anschluss am
Kupplungsstiick und an die Telefonsteckdose an.
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Farbfaxe kénnen nicht gedruckt werden

Mogliche Ursache: Die Option zum Drucken eingehender Faxnachrichten ist
deaktiviert.

Lésung: Um Farbfaxe zu drucken, missen Sie sicherstellen, dass die Option
.Drucken eingehender Faxe" im Bedienfeld aktiviert ist.

Vom Computer kénnen keine Faxnachrichten empfangen werden (Fax an PC und
Fax an Mac)

Mogliche Ursache: Der fiir den Faxempfang ausgewahlte Computer ist
ausgeschaltet.

Losung: Stellen Sie sicher, dass der fiir den Faxempfang ausgewahlte Computer
stets eingeschaltet ist.

Mogliche Ursache: Verschiedene Computer wurden fiir die Einrichtung und den
Empfang von Faxnachrichten konfiguriert und einer von ihnen ist méglicherweise
noch ausgeschaltet.

Losung: Wenn Faxnachrichten auf einem anderen Computer empfangen werden
als auf dem Computer, auf dem die Einrichtung erfolgte, missen beide Computer
jederzeit eingeschaltet sein.

Mogliche Ursache: ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac* ist nicht aktiviert, oder der
Computer ist nicht fir den Faxempfang konfiguriert.

Losung: Aktivieren Sie die Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac®, und stellen
Sie sicher, dass der Computer fur den Faxempfang konfiguriert ist.

Ldsen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint und
HP Websites
Dieser Abschnitt behandelt Lésungen zu gangigen Problemen bei der Verwendung von
HP ePrint und HP Websites.
» L&sen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-

One series)

* Ld&sen von Problemen beim Verwenden von HP Websites
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Losen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-

One series)
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Sollten Probleme bei der Verwendung von HP ePrint auftreten, Gberprifen Sie
Folgendes:

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker uber eine Wireless-Verbindung mit dem
Internet verbunden ist.

2,

¥ Hinweis Die Webfunktionen sind nicht verfiigbar, wenn der Drucker Uber ein
USB-Kabel angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die neuesten Produktaktualisierungen auf dem
Drucker installiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des
Druckers.

Vergewissern Sie sich, dass HP ePrint auf dem Drucker aktiviert ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint Gber das Bedienfeld des
Druckers.

Prifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet
sind und korrekt funktionieren.

Vergewissern Sie sich, dass das Wireless-Netzwerk korrekt funktioniert. Weitere
Informationen finden Sie unter Beheben von Problemen mit Wireless-
Verbindungen (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

Uberpriifen Sie Folgendes bei der Verwendung von HP ePrint:

o Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Adresse des Druckers korrekt ist.

o Der ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern
»,An“ oder ,Cc" mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die
E-Mail-Adresse |Ihres HP Druckers in das Feld ,An“ ein. Geben Sie in den
anderen Feldern keine weiteren E-Mail-Adressen ein.

o Stellen Sie sicher, dass Sie Dokumente senden, die den Anforderungen fur HP
ePrint entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir
HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

Wenn vom Netzwerk beim Herstellen der Verbindung zum Internet Proxy-
Einstellungen verwendet werden, vergewissern Sie sich, dass die eingegebenen
Proxy-Einstellungen glltig sind:

o Uberpriifen Sie die Einstellungen, die von dem von lhnen verwendeten
Webbrowser (z. B. Internet Explorer, Firefox oder Safari) verwendet werden.

o Lassen Sie sich dabei vom IT-Administrator oder der Person unterstiitzen, von
der Ihre Firewall eingerichtet wurde.
Wenn die von lhrer Firewall verwendeten Proxy-Einstellungen geandert
wurden, missen Sie diese Einstellungen Gber das Bedienfeld des Druckers
aktualisieren. Wenn diese Einstellungen nicht aktualisiert werden, kénnen Sie
HP ePrint nicht verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint liber das
Bedienfeld des Druckers.

- Tipp Weitere Unterstlitzung zum Einrichten und Verwenden von HP ePrint finden

Sie im ePrintCenter (www.eprintcenter.com).
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Losen von Problemen beim Verwenden von HP Websites
Sollten bei der Verwendung von HP Websites vom Computer aus Probleme auftreten,
prufen Sie Folgendes:
» Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer mit dem Internet verbunden ist.

» Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen
entspricht. Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir HP Websites.

*  Wenn von lhrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet
verwendet werden, deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation zu lhrem Webbrowser.

Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen (HP
Officejet 4620 e-All-in-One series)

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Lésen von Problemen, die ggf. beim
Herstellen einer Verbindung zwischen dem Drucker und dem Wireless-Netzwerk
auftreten.

Fihren Sie die vorgeschlagenen Arbeitsschritte der Reihe nach aus. Beginnen Sie
dabei mit den Arbeitsschritten im Abschnitt ,Grundlegende Fehlerbehebung beim
Wireless-Betrieb®. Sollten weiterhin Probleme auftreten, befolgen Sie die Vorschlage
im Abschnitt ,Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb*.

* Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb
» Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb

Q Tipp Weitere Informationen zur Behebung von Problemen mit Wireless-
Netzwerkverbindungen finden Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting.

Tipp Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, stellt HP Ihnen ein Tool
namens HP Dienstprogramm zur Home-Netzwerkdiagnose zur Verfiigung, das
lhnen dabei hilft, diese Informationen fir einige Systeme abzurufen. Besuchen Sie
zur Verwendung dieses Tools das HP Wireless Printing Center unter www.hp.com/
go/wirelessprinting, und klicken Sie im Bereich ,Direkte Links* auf
.Netzwerkdiagnoseprogramm?®. (Zurzeit ist das Tool ggf. nicht in allen Sprachen
verfiigbar.)

Br Hinweis Befolgen Sie nach Lésen des Problems die Anweisungen im Abschnitt
Nach dem Lésen der Probleme.

Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb
Fihren Sie die folgenden Lésungsschritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

Schritt 1 — Sicherstellen, dass die LED fiir den Wireless- (802.11) Betrieb leuchtet
Falls die blaue LED neben der Wireless-Taste des Druckers nicht leuchtet, sind die
Wireless-Funktionen mdglicherweise deaktiviert. Driicken Sie die Taste () (Wireless),
um den Wireless-Betrieb zu aktivieren. Wenn eine Option Wireless-Betrieb
deaktiviert in der Liste erscheint, wahlen Sie mit den Tasten auf der rechten Seite die
Option Wireless-Einst. aus. Wahlen Sie dann Wireless: Ein/Aus und anschlieRend
Ein aus.
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Schritt 2 — Komponenten des Wireless-Netzwerks neu starten

Schalten Sie den Router und den Drucker aus, und schalten Sie diese in der
genannten Reihenfolge wieder ein: zuerst den Router und dann den Drucker. Falls Sie
immer noch keine Verbindung herstellen kdnnen, schalten Sie den Router, den
Drucker und den Computer aus. Manchmal lassen sich Probleme mit der
Netzwerkkommunikation durch Ausschalten und erneutes Einschalten beheben.

Schritt 3 — Test des Wireless-Netzwerks ausfiihren

Falls Probleme mit dem Wireless-Netzwerkbetrieb auftreten, erstellen Sie den Bericht
fur das Wireless-Netzwerk. Driicken Sie zum Drucken des Wireless-Testberichts die
Taste (1) (Wireless). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite zu
Berichte drucken, und wahlen Sie diese Option aus. Wahlen Sie dann Wireless-
Testbericht aus. Wenn ein Problem erkannt wird, enthalt der gedruckte Testbericht
Empfehlungen zur Behebung des Problems.

Q Tipp Wenn im Wireless-Testbericht auf eine geringe Signalstarke hingewiesen
wird, stellen Sie den Drucker naher am Wireless-Router auf.

Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb
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Wenn die Schritte im Abschnitt unter Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-
Betrieb ausgeflihrt wurden, Sie aber weiterhin keine Verbindung vom Drucker zum
Wireless-Netzwerk herstellen konnen, fiihren Sie die folgenden Schritte in der
angegebenen Reihenfolge aus:

« Schritt 1: Sicherstellen, dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist
»  Schritt 2: Sicherstellen, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist

»  Schritt 3: Uberpriifen, ob die Firewallsoftware die Kommunikation sperrt

+  Schritt 4: Uberpriifen, ob der Drucker online und bereit ist

e Schritt 5: Sicherstellen, dass die Wireless-Version des Druckers als
Standarddruckertreiber eingestellt ist (nur Windows)

e Schritt 6: Sicherstellen, dass der Computer nicht tiber ein VPN (Virtual Private
Network) mit dem Netzwerk verbunden ist

¢ Nach dem Lésen der Probleme
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Schritt 1: Sicherstellen, dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist

Stellen Sie sicher, dass der Computer mit Inrem Wireless-Netzwerk verbunden ist.
Wenn der Computer nicht mit dem Netzwerk verbunden ist, kbnnen Sie den Drucker
nicht Gber das Netzwerk verwenden.

So priifen Sie eine Wireless-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-Funktion lhres Computers eingeschaltet
ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation des Computers.

2. Wenn Sie keinen eindeutigen Netzwerknamen (SSID) verwenden, besteht die
Moglichkeit, dass Ihr Wireless-Computer mit einem anderen Netzwerk in lhrer
Nahe verbunden wird.

Mit den folgenden Schritten kdnnen Sie besser bestimmen, ob Ihr Computer mit
Ihrem Netzwerk verbunden ist.

Windows

a. Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung. Zeigen Sie auf
Netzwerkverbindungen, und klicken Sie dann auf Netzwerkstatus und -
aufgaben anzeigen.

— ODER -

Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Einstellungen aus. Klicken Sie auf
Systemsteuerung, und doppelklicken Sie auf Netzwerkverbindungen.
Klicken Sie anschliefend auf das Menl Ansicht, und wahlen Sie Details aus.
Lassen Sie das Dialogfenster ,Netzwerk* geéffnet, wahrend Sie mit dem
nachsten Schritt fortfahren.

b. Ziehen Sie das Netzkabel vom Wireless-Router ab. Der Verbindungsstatus
lhres Computers sollte sich jetzt in Nicht verbunden andern.

c. Schlie3en Sie das Netzkabel wieder am Wireless-Router an. Der
Verbindungsstatus sollte sich jetzt zu Verbunden andern.

Mac OS X

A Klicken Sie in der Meniileiste am oberen Bildschirmrand auf das Symbol
LAIrPort/Wi-Fi“. In dem jetzt angezeigten Menu kénnen Sie feststellen, ob die
Wireless-Verbindung eingeschaltet ist und mit welchem Wireless-Netzwerk |hr
Computer verbunden ist.

B Hinweis Um eine Wireless-Verbindung bei einem Macintosh-Computer
einzurichten, klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und danach
auf Netzwerk. Um weitere Informationen zu erhalten, klicken Sie im Fenster
auf die Schaltflache ,Hilfe".

Wenn Sie keine Verbindung zwischen lhrem Computer und lhrem Netzwerk herstellen
kénnen, wenden Sie sich an die Person, von der Ihr Netzwerk eingerichtet wurde oder
an den Hersteller des Routers, da ein Hardwareproblem auf lhrem Router oder lhrem
Computer vorliegen kdnnte.
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x> Tipp Wenn Sie auf das Internet zugreifen kdnnen und Sie einen Windows
Computer verwenden, kénnen Sie auch unter www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN auf den HP Network Assistant zugreifen, um
Hilfe zur Einrichtung eines Netzwerks zu erhalten. (Diese Website ist nur in
englischer Sprache verfiigbar.)

Schritt 2: Sicherstellen, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist

Wenn der Drucker mit demselben Netzwerk verbunden ist wie der Computer, kdnnen
Sie den Drucker nicht tGber das Netzwerk verwenden. Flihren Sie die in diesem
Abschnitt beschriebenen Schritte aus, um zu ermitteln, ob der Drucker aktiv mit dem
richtigen Netzwerk verbunden ist.

B Hinweis Falls Ihr Wireless-Router oder Ihre Basisstation eine versteckte SSID
verwendet, kann der Drucker das Netzwerk nicht automatisch erkennen.

A: Uberpriifen der Netzwerkverbindung des Druckers

1. Wenn der Drucker an ein Wireless-Netzwerk angeschlossen ist, drucken Sie die
Netzwerkkonfigurationsseite. Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung
der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

2. Nach dem Drucken der Seite tUberprifen Sie den Netzwerkstatus und die URL:

Netzwerkstatus «  Wenn fir den Netzwerkstatus der Wert
,Bereit‘ angezeigt wird, ist der Drucker
aktiv mit einem Netzwerk verbunden.

«  Wenn der Netzwerkstatus ,Offline*”
lautet, ist der Drucker nicht mit einem
Netzwerk verbunden. Drucken Sie
anhand der Anweisungen zu Beginn
dieses Abschnitts den Wireless-
Testbericht, und befolgen Sie die
Empfehlungen.

URL Die hier angezeigte URL ist die dem
Drucker vom Router zugewiesene
Netzwerkadresse. Sie benétigen sie, um die
Verbindung zum eingebetteten Webserver
(EWS) herzustellen.

Informationen zum Verbinden des Druckers mit einem Wireless-Netzwerk finden
Sie unter Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation.

B: Uberpriifen, ob der Zugriff auf den EWS méglich ist

Ist sicher, dass sowohl der Computer als auch das HP Gerat aktive Verbindungen zu
einem Netzwerk besitzen, kdnnen Sie iber den eingebetteten Webserver (EWS) des
Druckers Uberpriifen, ob sie sich beide im selben Netzwerk befinden. Weitere
Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-

One series).
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So greifen Sie auf den EWS zu:

1. Offnen Sie auf dem Computer den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere
Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-

One series).

Br Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in Inrem Browser verwenden, miissen
Sie diesen moglicherweise deaktivieren, um auf den eingebetteten Webserver
zugreifen zu kdnnen.

2. Wenn Sie auf den EWS zugreifen konnen, versuchen Sie, den Drucker (z. B. zum
Drucken) Uber das Netzwerk zu verwenden. Auf diese Weise stellen Sie fest, ob
das Netzwerk erfolgreich eingerichtet wurde.

3. Wenn Sie nicht auf den EWS zugreifen kénnen und weiterhin Probleme bei der
Verwendung des Druckers Gber das Netzwerk auftreten, fahren Sie mit dem
nachsten Abschnitt in Bezug auf Firewalls fort.

Schritt 3: Uberpriifen, ob die Firewallsoftware die Kommunikation sperrt

Wenn kein Zugriff auf den EWS mdglich ist und Sie sicher sind, dass sowohl der
Computer als auch der Drucker aktiv mit demselben Netzwerk verbunden sind, wird die
Kommunikation méglicherweise durch die Firewall-Sicherheitssoftware gesperrt.
Deaktivieren Sie vorubergehend die auf Ihrem Computer ausgefihrte Firewall-
Sicherheitssoftware, und versuchen Sie dann erneut, auf den EWS zuzugreifen. Wenn
Sie auf den EWS zugreifen kdnnen, versuchen Sie, den Drucker zu benutzen (zum
Drucken).

Wenn Sie den EWS 6ffnen und Ihren Drucker mit deaktivierter Firewall benutzen
kénnen, missen Sie lhre Firewalleinstellungen so dndern, dass der Computer und der
Drucker Uber das Netzwerk miteinander kommunizieren kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker.

Wenn Sie auf den EWS zugreifen, aber den Drucker trotz deaktivierter Firewall nicht
verwenden kdnnen, konfigurieren Sie probehalber die Firewallsoftware so, dass diese
den Drucker erkennt. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation
der Firewallsoftware.

Schritt 4: Uberpriifen, ob der Drucker online und bereit ist

Wenn die HP Software installiert ist, kbnnen Sie den Status des Druckers Uber lhren
Computer prifen, um festzustellen, ob kein Zugriff auf den Drucker mdglich ist, weil er
sich im Modus ,Angehalten” oder ,Offline” befindet.

Zum Uberpriifen des Druckerstatus befolgen Sie die entsprechenden Anweisungen fiir
lhr Betriebssystem:

Windows

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Drucker bzw. Drucker und Faxgeréte.
- oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf
Drucker.

2. Wenn die Drucker an lnrem Computer nicht in der Ansicht ,Details” aufgelistet
werden, klicken Sie auf das Men( Ansicht und dann auf Details.

Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen (HP Officejet 4620 e-All-in-One series) 131



Kapitel 8

3. Fuhren Sie je nach Druckerstatus einen der folgenden Schritte aus:

a. Wenn der Status Offline lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Drucker, und klicken Sie dann auf Drucker online verwenden.

b. Wenn der Status Angehalten lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Drucker, und klicken Sie dann auf Druckvorgang fortsetzen.

4. Versuchen Sie, Uber das Netzwerk auf den Drucker zuzugreifen.

Mac OS X

1. Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und dann auf Drucken & Faxen
oder Drucken & Scannen.

2. Wabhlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie dann auf Druckwarteschlange
offnen.

Wenn der Druckauftrag angehalten wurde, klicken Sie auf Fortsetzen.

4. Wenn sich der Drucker im Pausenmodus befindet, klicken Sie auf Drucken
fortsetzen.

d

Falls sich die Probleme durch die oben beschriebenen Malknahmen nicht beheben
lassen, konnte die Kommunikation durch die Firewall blockiert sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker.

Wenn Sie den Drucker immer noch nicht im Netzwerk verwenden kénnen, fahren Sie
mit dem nachsten Abschnitt fort.

Schritt 5: Sicherstellen, dass die Wireless-Version des Druckers als
Standarddruckertreiber eingestellt ist (nur Windows)

Wenn Sie die HP Software erneut installieren, erstellt das Installationsprogramm
moglicherweise eine zweite Version des Druckertreibers im Ordner Drucker oder
Drucker und Faxgerate. Falls Probleme beim Drucken oder beim Herstellen einer
Verbindung mit dem Drucker Probleme auftreten, vergewissern Sie sich, dass die
korrekte Version des Druckertreibers als Standard ausgewahlt ist.

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Drucker bzw. Drucker und Faxgerate.
- oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf
Drucker.

2. Uberpriifen Sie, ob die Version des Druckertreibers im Ordner Drucker oder
Drucker und Faxgeréte fir einen wireless verbundenen Drucker gilt:
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und danach auf
Eigenschaften, Standardeinstellungen fiir Dokumente oder
Druckeinstellungen.

b. Suchen Sie auf der Registerkarte Anschliisse den Anschluss, der durch ein
Hakchen gekennzeichnet ist. Neben dem Hakchen ist die Version des
Druckertreibers, der wireless verbunden ist, mit der Beschreibung HP network
re-discovery port monitor versehen.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol fir den

Druckertreiber des wireless verbundenen Druckers, und wahlen Sie Als

Standarddrucker festlegen aus.
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|§/f’ Hinweis Wenn fir den Drucker mehr als ein Symbol vorhanden ist, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Symbol der Version des Druckertreibers, die
wireless verbunden ist, und wahlen Sie Als Standard definieren aus.

Schritt 6: Sicherstellen, dass der Computer nicht iiber ein VPN (Virtual Private
Network) mit dem Netzwerk verbunden ist

Ein VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) ist ein Computernetzwerk, bei dem iber
das Internet eine sichere Remote-Verbindung zum Netzwerk eines Unternehmens
hergestellt wird. Die meisten VPN-Dienste gestatten jedoch keinen Zugriff auf lokale
Gerate (wie den Drucker) im lokalen Netzwerk, wahrend der Drucker mit dem VPN
verbunden ist.

Soll eine Verbindung zum Drucker hergestellt werden, trennen Sie die Verbindung zum
VPN.

Q Tipp Wenn Sie den Drucker verwenden mdchten, wahrend er mit dem VPN
" verbunden ist, kdnnen Sie den Drucker (iber ein USB-Kabel an den Computer
anschlieRen. Der Drucker verwendet die USB- und die Netzwerkverbindung

gleichzeitig.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Netzwerkadministrator oder der Person,
von der das Wireless-Netzwerk eingerichtet wurde.

Nach dem Lésen der Probleme

Nachdem die Probleme geldst wurden und der Drucker erfolgreich mit dem Wireless-
Netzwerk verbunden wurde, fihren Sie die folgenden Schritte fiir Ihr Betriebssystem
aus:

Windows

1. Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie Programme
oder Alle Programme aus, klicken Sie auf HP, wahlen Sie den Namen des
Druckers aus, und klicken Sie dann auf Druckereinrichtung & -software.

2. Klicken Sie auf Neuen Drucker verbinden, und wahlen Sie den Typ der zu
verwendenden Verbindung aus.

Mac OS X

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Programme. Doppelklicken Sie auf den HP
Einrichtungsassistenten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker

Die Kommunikation zwischen dem Drucker und dem Computer kann durch eine
Firewall (ein Sicherheitsprogramm auf dem Computer) blockiert werden.
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Bisweilen treten Probleme wie die folgenden auf:

»  Drucker wird beim Installieren der HP Software nicht gefunden

« Kein Drucken mdglich, der Druckauftrag bleibt in der Druckwarteschlange stecken
oder der Drucker wechselt in den Offlinemodus

» Scan-Kommunikationsfehler oder Meldungen, dass der Scanner belegt ist
* Kein Anzeigen des Druckerstatus auf lnrem Computer moglich

Die Firewall konnte verhindern, dass der Drucker seine ID-Informationen an die
Computer im Netzwerk sendet.

Wenn Sie die HP Software auf einem Windows-Computer verwenden und der Drucker
wahrend der Installation der HP Software nicht erkannt wird (und Sie wissen, dass eine
Netzwerkverbindung besteht) oder die HP Software beim Auftreten von Problemen
bereits installiert ist, fiihren Sie folgende Schritte durch:

* Wenn die HP Software soeben installiert wurde, schalten Sie den Computer und
den Drucker aus und danach beide wieder ein.

* Halten Sie die Sicherheitssoftware stets auf dem neuesten Stand. Viele Hersteller
von Sicherheitssoftware stellen Aktualisierungen zur Verfugung, tber die bekannte
Probleme behoben und neueste SchutzmalRnahmen gegen neue
Sicherheitsbedrohungen bereitgestellt werden.

*  Wenn fir Ihre Firewall die Sicherheitseinstellungen ,Hoch®, ,Mittel“ oder ,Niedrig*
verfigbar sind, verwenden Sie die Einstellung ,Mittel“, wenn der Computer mit dem
Netzwerk verbunden wird.

* Wenn die Standardwerte der Firewalleinstellungen geandert wurden, setzen Sie
die Werte wieder auf die Standardeinstellungen zurtick.

* Wenn lhre Firewall Gber eine Einstellung namens ,Vertrauenswirdige Zone*
verflgt, verwenden Sie diese Einstellung, wenn der Computer mit dem Netzwerk
verbunden wird.

* Wenn lhre Firewall Gber eine Einstellung verfligt, bei der keine Warnmeldungen
angezeigt werden, mussen Sie diese Einstellung deaktivieren. Wenn Sie die HP
Software installieren und den HP Drucker verwenden, werden ggf. Warnmeldungen
von lhrer Firewallsoftware angezeigt, in denen die Optionen ,Zulassen®,
,Gestatten“ oder ,Entsperren” bereitgestellt werden. Lassen Sie samtliche HP
Software zu, die Warnmeldungen verursacht. Wenn in der Warnung die Option
.Diese Aktion merken“ oder ,Regel fir diese Warnung erstellen” bereitgestellt wird,
wahlen Sie diese Option aus. Auf diese Weise werden der Firewall die
vertrauenswurdigen Bereiche in Inrem Netzwerk mitgeteilt.

* Achten Sie darauf, dass nicht mehrere Firewalls gleichzeitig auf lhrem Computer
aktiviert sind. Beispiel: Die vom Betriebssystem bereitgestellte Windows-Firewall
und die Firewall eines anderen Herstellers sind gleichzeitig aktiviert. Wenn mehrere
Firewalls gleichzeitig auf dem Computer aktiviert sind, macht dies den Computer
nicht sicherer, und dies kann zu Problemen fiihren.

Weitere Informationen zur Verwendung des Druckers in Kombination mit
Firewallsoftware finden Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting. Klicken Sie hier im
Bereich Benotigen Sie Hilfe zur Fehlerbehebung? auf Hilfe zu Firewalls.

B Hinweis Derzeit sind einige Teile dieser Site nur in englischer Sprache verflgbar.
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Beheben von Druckerverwaltungsproblemen (HP Officejet
4620 e-All-in-One series)

Dieser Abschnitt enthalt Losungen fir Ubliche Probleme in Bezug auf die Verwaltung
des Druckers. Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

2,

¥ Hinweis Zur Verwendung des eingebetteten Webservers (EWS) muss der
Drucker wireless mit einem Netzwerk verbunden sein. Sie kénnen den
eingebetteten Webserver nicht verwenden, wenn der Drucker mit einem USB-
Kabel an einem Computer angeschlossen ist.

X): Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Losung
zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinrichtung

« Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht mit einem Telefonkabel oder einem
Crossover-Kabel mit dem Netzwerk verbunden ist.

» Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel fest an den Drucker angeschlossen ist.

» Prifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet
sind und korrekt funktionieren.

Uberpriifen Sie den Computer
Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer an das Netzwerk angeschlossen ist.

2,

[ Hinweis Der Drucker muss mit einem Netzwerk verbunden sein, um den EWS
verwenden zu kdnnen. Sie kdnnen den eingebetteten Webserver nicht verwenden,
wenn der Drucker mit einem USB-Kabel an einem Computer angeschlossen ist.

Uberpriifen des Webbrowsers

« Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen
entspricht. Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen des
eingebetteten Webservers.

* Wenn von Ihrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet
verwendet werden, deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem Webbrowser.

» Stellen Sie sicher, dass JavaScript und Cookies in lhrem Webbrowser aktiviert
sind. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem
Webbrowser.
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Uberpriifen der IP-Adresse des Druckers

Um die IP-Adresse des Druckers zu Uberprifen, drucken Sie eine
Netzwerkkonfigurationsseite, in der die IP-Adresse angegeben ist. Driicken Sie die
Taste (1) (Wireless). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und
wahlen Sie Berichte drucken und dann Netzwerkkonfigurationsseite aus.
Pingen Sie den Drucker mithilfe der IP-Adresse von einer Eingabeaufforderung
(Windows) oder vom Netzwerk-Dienstprogramm (Mac OS X) aus. (Das
Netzwerkdienst-Programm befindet sich im Ordner Dienstprogramme im Ordner
Programme in der héchsten Ordnerebene auf der Festplatte.)

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgenden
Befehl hinter der Eingabeaufforderung (Windows) ein:

C:\Ping 123.123.123.123

Oder

Im Netzwerk-Dienstprogramm (Mac OS X) klicken Sie auf die Registerkarte Ping
und geben 123.123.123.123 in das Feld ein. Klicken Sie dann auf Ping.

Wenn eine Antwort angezeigt wird, ist die IP-Adresse richtig. Wird ein
Zeitliberschreitungsfehler angezeigt, ist die IP-Adresse nicht richtig.

- Tipp Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, kénnen Sie die Website

des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare besuchen. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP
Support unter HP Support.

e

Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/go/customercare
finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Vorschlage flir die Hardwareinstallation
Vorschlage fir die Installation der HP Software
Beheben von Netzwerkproblemen (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)

Vorschliage fiir die Hardwareinstallation
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Uberpriifen des Druckers

Stellen Sie sicher, dass Klebeband und Verpackungsmaterial von der Auen- und
Innenseite des Druckers entfernt wurden.

Stellen Sie sicher, dass Papier in den Drucker eingelegt wurde.

Vergewissern Sie sich, dass aulRer der LED ,Bereit* (die leuchten muss) keine
LEDs leuchten. Wenn die Warn-LED blinkt, priifen Sie, ob auf dem Bedienfeld des
Druckers Fehlermeldungen angezeigt werden.
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Uberpriifen der Hardware-Verbindungen

» Stellen Sie sicher, dass sich alle Kabel in einem ordnungsgemafien
Funktionszustand befinden.

« Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel sowohl fest am Drucker als auch an einer
funktionierenden Netzsteckdose angeschlossen ist.

Uberpriifen der Tintenpatronen

Sorgen Sie dafiir, dass alle Tintenpatronen fest in ihre jeweiligen farblich
gekennzeichneten Halterungen eingesetzt und korrekt ausgerichtet sind. Eine korrekt
eingesetzte Tintenpatrone darf sich nicht bewegen, wenn Sie leicht an ihr ziehen.
Wenn nicht alle Patronen eingesetzt sind, kann der Drucker nicht korrekt funktionieren.

Vorschlage fiir die Installation der HP Software

Uberpriifen des Computersystems

» Stellen Sie sicher, dass auf dem Computer eines der unterstitzten
Betriebssysteme ausgefiihrt wird. Weitere Informationen finden Sie unter
Systemvoraussetzungen.

» Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen erfiillt.
Weitere Informationen finden Sie unter Systemvoraussetzungen.

*  Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, vergewissern Sie sich, dass die
USB-Treiber nicht im Windows-Gerate-Manager deaktiviert wurden.

* Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden und der Drucker nicht erkannt
wird, fiihren Sie das Deinstallationsprogramm (util\ccc\uninstall.bat auf der
Installations-CD) aus, um den Druckertreiber vollstdndig zu deinstallieren. Starten
Sie das System neu, und installieren Sie den Druckertreiber erneut.

Uberpriifen der Installationsvorbereitungen

* Verwenden Sie ausschliellich die Installations-CD mit der richtigen HP Software
fur Ihr Betriebssystem.

« Stellen Sie vor der Installation der HP Software sicher, dass alle anderen
Programme geschlossen sind.

*  Wenn der Computer den von Ihnen angegebenen Pfad zum CD-ROM-Laufwerk
nicht erkennt, tiberpriifen Sie, ob Sie den richtigen Laufwerksbuchstaben
eingegeben haben.

* Wenn die Installations-CD im CD-ROM-Laufwerk nicht vom Computer erkannt wird,
Uberprifen Sie die Installations-CD auf Schaden. Sie kédnnen den Druckertreiber
von der HP Website (www.hp.com/go/customercare) herunterladen. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung
zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Br Hinweis Fihren Sie nach dem Beheben aller Fehler das Installationsprogramm
erneut aus.
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Beheben von Netzwerkproblemen (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)

Behebung allgemeiner Netzwerkfehler
* Wenn die HP Software nicht installiert werden kann, Uberpriifen Sie Folgendes:
o Alle Verbindungskabel zwischen Computer und Drucker sind fest eingesteckt.
o Das Netzwerk ist betriebsbereit und der Hub, Switch oder Router ist
eingeschaltet.
o Bei Computern, auf denen Windows ausgefiihrt wird, sind alle Anwendungen
(auch Viren- und Spyware-Schutzprogramme sowie Firewalls) geschlossen
oder deaktiviert.

o Stellen Sie sicher, dass der Drucker im gleichen Subnetz installiert ist wie die
Computer, die auf den Drucker zugreifen.

o Wenn das Installationsprogramm den Drucker nicht erkennen kann, drucken
Sie die Netzwerkkonfigurationsseite, und geben Sie die IP-Adresse manuell in
das Installationsprogramm ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One
series).

* Wenn Sie einen Computer verwenden, auf dem Windows ausgeflhrt wird, achten
Sie darauf, dass die vom Druckertreiber erstellten Netzwerkports mit der IP-
Adresse des Druckers ibereinstimmen:

o Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite des Druckers. Weitere
Informationen finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite
(HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

o Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker oder Drucker und Faxgerate.

- oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf
Drucker.

o Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol, klicken Sie auf
Eigenschaften und dann auf die Registerkarte Anschliisse.

o Wahlen Sie den TCP/IP-Anschluss fur den Drucker aus, und klicken Sie dann
auf Anschluss konfigurieren.

o Achten Sie darauf, dass die IP-Adresse im Dialogfenster mit der IP-Adresse auf
der Netzwerkkonfigurationsseite Ubereinstimmt. Wenn die IP-Adressen
unterschiedlich sind, andern Sie die IP-Adresse im Dialogfenster entsprechend
der Adresse auf der Netzwerkkonfigurationsseite.

o Klicken Sie zweimal auf OK, um die Einstellungen zu speichern und die
Dialogfenster zu schlieRen.

So setzen Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers zuriick:

1. Driicken Sie die Taste (1) (Wireless). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wahlen Sie Wireless-Einst., Stand. wiederh. und dann Ja aus.
Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt, dass die Netzwerkstandardeinstellungen
wiederhergestellt wurden.

2. Driicken Sie die Taste %\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der
rechten Seite, und wahlen Sie Berichte und dann Netzwerkkonfigurationsseite
aus, um die Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken und die zurlickgesetzten
Netzwerkeinstellungen zu Uberpriifen.
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Erlauterungen zum Druckerstatusbericht

Der Druckerstatusbericht enthalt aktuelle Informationen tber den Drucker und den

Status der Tintenpatronen. Der Druckerstatusbericht unterstiitzt Sie auch bei der
Behebung von Problemen mit dem Drucker.

AuRerdem umfasst der Druckerstatusbericht ein Protokoll der letzten Ereignisse.

Meistens ist es sinnvoll, den Druckerstatusbericht vor einem Anruf beim HP Support zu

drucken.
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1. Druckerinformationen: Enthalten Druckerdaten (wie Druckername,
Modellnummer, Seriennummer und Versionsnummer der Firmware) sowie die
Anzahl der Uber die Facher und das Zubehdr gedruckten Seiten.

2. Tintenausgabe — Systeminformationen: Zeigt die geschatzten Tintenflllstande
(als Grafik), die Teilenummern und den Ablauf der Garantie fur die Tintenpatronen
an.

Br Hinweis Warnungen und Anzeigen zum Tintenflllstand sind ungefahre
Angaben und dienen lediglich zur besseren Planung. Wenn eine Warnung in
Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat
nicht mehr ausreichend ist.

3. Weitere Unterstiitzung: Enthalt Hinweise auf weitere Informationsquellen zum
Drucker sowie die Einrichtung eines Faxtexts und die Erstellung eines Wireless-
Testberichts.

So drucken Sie den Druckerstatusbericht:

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung). Verwenden Sie die Tasten
auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Berichte. Wahlen Sie dann
Druckerstatusbericht aus.

Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP
Officejet 4620 e-All-in-One series)
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Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kbnnen Sie eine
Netzwerkkonfigurationsseite drucken, um die Netzwerkeinstellungen fiir den Drucker
einzusehen. Die Netzwerkkonfigurationsseite erleichtert es lhnen,
Netzwerkverbindungsprobleme zu beheben. Meistens ist es sinnvoll, die Seite vor
einem Anruf beim HP Support zu drucken.

So drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite iiber das Bedienfeld des
Druckers:

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung). Verwenden Sie die Tasten
auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéahlen von Berichte, und wahlen Sie
anschlieRend Netzwerkkonfigurationsseite aus.
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HP Network Configuration Page

General Information
MNetwork Status
Active Connection Type
URL(s) for Embedded Web Server
Firmwarg Ravision
Hostname
Serial Number

Ofline

Nane

hitp://0.0.0.0
CWLOFAT119AR
HPBCB4B0
CMN15F1504505RT

BOZ.11 Wireless
Hardware Address (MAC)
Status
Communication Mode
Metwork Mame (S510)

2c:27.d7:bc:B4:b0
Disabled
Infrastructure

Mot Set

Port 9100
Stalus

Enabled

Bonjour
Startus Enabled
Sarvice Name Officejet 4620 series [BCB4B0]
SLP
Stalus Enabled
Microsoft Web Services
WS Discovery
Status Enabled
WS Print
Status Enabled
PP
Status Enabled

Allgemeine Informationen: Zeigt Informationen zum aktuellen Status und aktiven
Netzwerkverbindungstyp sowie die URL des eingebetteten Webservers an.

802.11 Funknetzwerk: Zeigt Informationen uber die Wireless-Netzwerkverbindung
an, z. B. Hostname, IP-Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway und Server.

Verschiedenes: Enthalt Informationen zu erweiterten Netzwerkeinstellungen.

Anschluss 9100: Der Drucker unterstutzt den IP-Druck im Raw-Format tber
den TCP-Anschluss 9100. Dieser proprietdre TCP/IP-Anschluss des Druckers
ist der Standardanschluss zum Drucken. Auf ihn wird tiber HP Software
zugegriffen (beispielsweise Uber den HP Standard Port).

IPP: Internet Printing Protocol (IPP) ist ein Standard-Netzwerkprotokoll fir den
Remote-Druck. Im Gegensatz zu anderen IP-basierten Remote-Protokollen
unterstitzt IPP Zugriffssteuerung, Authentifizierung und Verschliisselung, um
einen sichereren Druck zu ermdglichen.

Bonjour: Bonjour-Dienste (die auf mDNS oder dem Multicast Domain Name
System basieren) werden in der Regel in kleinen Netzwerken fiir IP-Adressen
und Namensauflésung (liber UDP-Anschluss 5353) verwendet, in denen ein
konventioneller DNS-Server nicht zum Einsatz kommt.
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* SLP: Service Location Protocol (SLP) ist ein Netzwerkprotokoll gemaf
Industriestandard, das das Framework bereitstellt, Gber das
Netzwerkanwendungen das Vorhandensein, die Position und die Konfiguration
von Netzwerkdiensten in Unternehmensnetzwerken erkennen kénnen. Dieses
Protokoll vereinfacht die Erkennung und die Verwendung von
Netzwerkressourcen wie Drucker, Webserver, Faxgerate, Videokameras,
Dateisysteme, Sicherungsgerate (Bandlaufwerke), Datenbanken,
Verzeichnisse, Mailserver und Kalender.

* Microsoft-Webdienste: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Microsoft Web
Services Dynamic Discovery-Protokolle (WS Discovery) oder Microsoft Web
Services for Devices-Druckdienste (WSD), die auf dem Drucker unterstitzt
werden. Nicht verwendete Druckdienste deaktivieren, um den Zugang Uber
diese Dienste zu verhindern.

B Hinweis Weitere Informationen zu WS Discovery und WSD Print finden
Sie unter www.microsoft.com.

Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software

Wenn die Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wurde, bevor Sie wahrend der Installation dazu aufgefordert wurden,
mussen Sie die mit dem Drucker gelieferte HP Software deinstallieren und dann erneut
installieren. Loschen Sie nicht einfach die Drucker-Programmdateien vom Computer.

So fiihren Sie die Deinstallation auf einem Windows-Computer durch:

1. Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie Einstellungen
aus, klicken Sie auf Systemsteuerung und danach auf Software.
- oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und doppelklicken Sie dann auf
Programme und Funktionen.

2. Wihlen Sie den Druckernamen aus. Klicken Sie dann auf Andern/Entfernen bzw.
auf Deinstallieren/Andern.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

3. Trennen Sie die Verbindung zwischen Drucker und Computer.

4. Starten Sie Ihren Computer neu.

Br Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Drucker trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Schlie3en Sie den Drucker erst wieder an den
Computer an, wenn die HP Software neu installiert wurde.

5. Legen Sie die HP Software-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein, und
starten Sie das Installationsprogramm.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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So fiihren Sie die Deinstallation auf einem Macintosh-Computer durch:

1. Doppelklicken Sie auf das Symbol HP Deinstallationsprogramm (zu finden im
Unterordner Hewlett-Packard des Ordners Programme auf der Stammebene der
Festplatte), und klicken Sie auf Weiter.

2. Geben Sie die richtigen Informationen fiir Administratorname und Kennwort ein,
und klicken Sie auf OK.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
4. Starten Sie nach der Beendigung der HP Deinstallation den Computer neu.

Druckkopfwartung

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kann der Druckkopf die Ursache dafiir sein.
Fihren Sie die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Schritte nur aus, wenn Sie
zwecks Behebung von Druckqualitatsproblemen dazu aufgefordert werden.

Durch unnétige Ausrichtungs- und Reinigungsvorgange kann Tinte verschwendet und
die Lebensdauer der Patronen verkdrzt werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Reinigen des Druckkopfs
*  Druckkopf ausrichten
* Drucken und Auswerten eines Druckqualitdtsberichts

Reinigen des Druckkopfs

Wenn der Ausdruck Streifen oder falsche bzw. fehlende Farben aufweist, muss ggf.
der Druckkopf gereinigt werden.

Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei Minuten,
erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Prufen Sie
nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie die nachste
Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist.

Wenn die Druckqualitat nach den beiden Reinigungsstufen immer noch schlecht ist,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen
und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere
Informationen finden Sie unter HP Support.

Br Hinweis Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie den
Druckkopf deshalb nur, wenn es notwendig ist. Der Reinigungsvorgang dauert
einige Minuten. Bei diesem Vorgang kénnen Gerausche auftreten. Vergewissern
Sie sich vor der Druckkopfreinigung, dass Papier eingelegt ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Das nicht ordnungsgemaRe Ausschalten des Druckers kann die Druckqualitat
beeintrachtigen. Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.
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So reinigen Sie den Druckkopf liber das Bedienfeld:

1.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Extras, und wahlen Sie anschlieend Druckkopf reinigen aus.

So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox (Windows):

1.

4.

Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der
Toolbox.

Klicken Sie auf der Registerkarte Geratedienste auf das Symbol links neben
Druckkopfe reinigen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe des HP Dienstprogramms (Mac OS X):

1.

4.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

Klicken Sie im Bereich Informationen und Unterstiitzung auf Druckkopfe
reinigen.

Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie den Druckkopf liber den eingebetteten Webserver (EWS):

1.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter So éffnen Sie den
eingebetteten Webserver:.

Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme
auf Druckqualitats-Toolbox.

Klicken Sie auf Druckkopf reinigen, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

Druckkopf ausrichten

Wahrend der anfanglichen Einrichtung wird der Druckkopf automatisch vom Drucker
ausgerichtet.

Sie kénnen diese Funktion aber auch verwenden, wenn die Farbfelder auf der
Druckerstatusseite Streifen bzw. weilde Linien aufweisen oder wenn die Druckqualitat
der Druckausgabe nicht zufriedenstellend ist.
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So richten Sie den Druckkopf iiber das Bedienfeld aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

2. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).

3. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Extras, und wahlen Sie anschlieRend Drucker ausrichten aus.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox aus (Windows):

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

2. Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der
Toolbox.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Geratedienste auf das Symbol links neben
Druckkopfe ausrichten.

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe des HP Dienstprogramms aus (Mac OS X):

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

2. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP
Dienstprogramm (Mac OS X).

3. Kilicken Sie im Abschnitt Informationen und Unterstiitzung auf Druckkopf
ausrichten.

4. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie den Druckkopf liber den eingebetteten Webserver (EWS) aus:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das
Hauptfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien im
Standardformat.

2. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter So éffnen Sie den
eingebetteten Webserver:.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme
auf Druckqualitats-Toolbox.

4. Klicken Sie auf Druckkopf ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Druckqualitatsprobleme kénnen viele Ursachen haben: Softwareeinstellungen, eine
mangelhafte Bilddatei oder das Drucksystem selbst. Wenn Sie nicht mit der Qualitat
der gedruckten Dokumente zufrieden sind, kdnnen Sie eine Seite zur
Druckqualitatsdiagnose drucken, um festzustellen, ob das Drucksystem korrekt
funktioniert.
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Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

« Sodrucken Sie einen Druckqualitatsbericht
* So werten Sie die Seite zur Druckqualitatsdiagnose aus

So drucken Sie einen Druckqualitatsbericht

+ Bedienfeld: Driicken Sie in der Startanzeige die Taste %\ (Einrichtung).
Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von
Berichte, und wahlen Sie anschlieRend Druckqualitatsbericht aus.

» Eingebetteter Webserver: Klicken Sie auf der Registerkarte Extras unter
Dienstprogramme auf Druckqualitdts-Toolbox und dann auf die Schaltflache
Druckqualitatsbericht. (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)

* HP Dienstprogramm (Mac OS X): Klicken Sie im Abschnitt Informationen und
Support auf Druckqualitdatsdiagnose und dann auf Drucken.
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So werten Sie die Seite zur Druckqualitiatsdiagnose aus
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

» Tintenfiillstdnde

+ Korrekte Farbbalken

» Gezackte, unregelmafig gestreifte oder ausgeblichene Balken
* Regelmalige weilte Streifen in den Balken

» Die Balkenfarben sind nicht einheitlich

» Schwarzer Text in groRer Schriftart

*  Ausrichtungsmuster

* Wenn Sie keine Fehler erkennen

Tintenfiillstdnde

[ Cani el Bma

(o] (e | [ D —

A Uberpriifen Sie die Tintenfiillstandsanzeigen. Wenn eine der Balkenanzeigen auf
einen niedrigen Fillstand hinweist, missen Sie ggf. die betreffende Tintenpatrone
auswechseln.

B Hinweis Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenflllstand sind ungefahre
Angaben und dienen lediglich zur besseren Planung. Wenn eine Warnung zu
einem niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie Ersatzpatronen
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Drucken zu vermeiden. Sie
missen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Korrekte Farbbalken

202200 Q

Beispiel fur Farbbalken Alle sieben Balken sind vollstandig gefiillt. Sie haben gestochen
bei hoher Druckqualitat scharfe Kanten und weisen Uber die gesamte Seite eine einheitliche
Farbe auf. Dies bedeutet, dass der Drucker korrekt funktioniert.

A Uberpriifen Sie die Farbbalken in der Mitte der Seite. Es miissen sieben
Farbbalken angezeigt werden. Die Farbbalken miissen gestochen scharfe Kanten
aufweisen. Die Balken mussen vollstandig gefllt sein (und dirfen keine weilten
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oder andersfarbigen Streifen aufweisen). Die Farbe der Balken muss durchgehend
gleichmaRig sein.
Die Balken entsprechen wie folgt den Tintenpatronen im Drucker:

Nummer Patronenfarbe

1 Tintenpatrone schwarz
2 Tintenpatrone cyan

3 Tintenpatrone magenta
4 Tintenpatrone gelb

Gezackte, unregelmiaBig gestreifte oder ausgeblichene Balken

Beispiel fur Farbbalken bei schlechter Der obere Balken ist unregelmagig gestreift oder
Druckqualitat ausgeblichen.

Beispiel fir Farbbalken bei Der obere schwarze Balken ist an einem Ende gezackt/
schlechter Druckqualitat ungleichmaRig.

Wenn einer der Balken gezackt, unregelmafig gestreift oder ausgeblichen ist, gehen
Sie wie folgt vor:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen Tinte enthalten.

2. Entfernen Sie die Patrone, die dem gestreiften Balken entspricht, und stellen Sie
sicher, dass alle Offnungen frei sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Auswechseln der Tintenpatronen.
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3. Setzen Sie die Patrone wieder ein, und vergewissern Sie sich, dass alle Patronen
korrekt verriegelt sind. Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen.

4. Reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des
Druckkopfs.

5. Versuchen Sie erneut zu drucken, oder drucken Sie den Bericht zur
Druckqualitatsdiagnose erneut. Wenn das Problem weiterhin besteht, aber die
Reinigung zu einer Verbesserung geflhrt hat, fihren Sie erneut eine Reinigung
durch.

6. Wenn sich das Problem durch die Reinigung nicht beheben Iasst, wechseln Sie die
Patrone aus, die dem gezackten Balken entspricht.

7. Wenn das Problem nach Einsetzen der neuen Tintenpatrone weiterhin besteht,
wenden Sie sich an HP. Mdglicherweise muss der Drucker gewartet werden.
Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit HP finden Sie im Abschnitt HP

Support.

So vermeiden Sie das Problem, das zu gezackten Balken im Bericht zur
Druckqualitiatsdiagnose fiihrt:

* Vermeiden Sie, gedffnete Tintenpatronen fir langere Zeit aulierhalb des Druckers
zu lassen.

* Warten Sie, bis eine neue Patrone zum Einsetzen verfligbar ist, bevor Sie eine alte
Tintenpatrone herausnehmen.

RegelmaRige weille Streifen in den Balken

Wenn einer der Balken regelméRig verteilte weie Streifen aufweist, gehen Sie wie
folgt vor:

WeilRe Streifen | Die Balken zur Anzeige der Druckqualitat enthalten weil3e Streifen.
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1. Wenn im Bericht zur Druckqualitatsdiagnose der Text PHA TTOE = 0 erscheint,
richten Sie den Drucker aus. Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf
ausrichten.

2. Wenn der Wert fir ,PHA TTOE" nicht 0 ist oder das Problem durch eine
Ausrichtung nicht behoben wird, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen
finden Sie unter Reinigen des Druckkopfs.

3. Drucken Sie einen weiteren Bericht zur Druckqualitatsdiagnose. Wenn zwar noch
Streifen vorhanden sind, aber eine Verbesserung erkennbar ist, filhren Sie eine
erneute Reinigung durch. Wenn noch starkere Streifen auftreten, wenden Sie sich
an HP. Mdoglicherweise muss der Drucker gewartet werden. Weitere Informationen
zur Kontaktaufnahme mit HP finden Sie im Abschnitt HP Support.

Die Balkenfarben sind nicht einheitlich

Druckqualitat — Balken nicht einheitlich | Die Balken enthalten hellere und dunklere Bereiche.

Wenn die Farbe in einem der Balken nicht einheitlich ist, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wenn der Drucker vor Kurzem in grof3er Hohe transportiert wurde, reinigen Sie den
Druckkopf.

2. Wenn der Drucker in letzter Zeit nicht transportiert wurde, drucken Sie einen
weiteren Bericht zur Druckqualitdtsdiagnose. Dies erfordert weniger Tinte als eine
Druckkopfreinigung. Sollte dies nicht erfolgreich sein, fiihren Sie eine Reinigung
durch.

3. Drucken Sie erneut einen Bericht zur Druckqualitatsdiagnose. Wenn sich der
Farbauftrag zu verbessern scheint, setzen Sie die Reinigung fort. Wenn der
Farbauftrag sich weiter verschlechtert, wenden Sie sich an HP. Mdglicherweise
muss der Drucker gewartet werden. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme
mit HP finden Sie im Abschnitt HP Support.

Schwarzer Text in groBer Schriftart

Uberpriifen Sie den Text in groRer Schrift (iber den Farbfeldern. | ABCDEFG Die
Zeichen missen gestochen scharf und deutlich sein. Wenn die Zeichen stufenartig
gezackt sind, richten Sie den Drucker aus. Bei Streifen oder verschmierter Tinte
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reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des
Druckkopfs.

| ABCDEFG

Beispiel fur die hohe Druckqualitat eines | Die Buchstaben sind gestochen scharf und
Texts in grof3er Schriftart deutlich. Dies bedeutet, dass der Drucker korrekt
funktioniert.

| ABCDEFG

Beispiel fiir die schlechte Druckqualitat eines Die Buchstaben weisen Stufen auf. Richten

Texts in groBer Schriftart Sie den Drucker aus.

Beispiel fiir die schlechte Die Buchstaben sind verschmiert. Reinigen Sie den Druckkopf

Druckqualitat eines Texts in | und priifen Sie, ob das Papier gewellt ist. Bewahren Sie das

groRer Schriftart Papier flach liegend in einer wieder verschlieRbaren Tasche auf,
damit es sich nicht wellt.

. ABCDEFG

Beispiel fiir die Die Buchstaben sind an einem Ende ungleichmaRig. Reinigen Sie
schlechte Druckqualitat | den Druckkopf. Wenn dieser Fehler nach dem Einsetzen einer
eines Texts in grof3er neuen schwarzen Patrone auftritt, wird das Problem innerhalb etwa
Schriftart eines Tages durch die automatischen Wartungsroutinen des

Druckers behoben. Dabei wird weniger Tinte verbraucht als beim
Reinigen eines Druckkopfs.

Ausrichtungsmuster

Wenn die Farbbalken und der Text in groRer Schriftart in Ordnung und die
Tintenpatronen nicht leer sind, betrachten Sie das Ausrichtungsmuster direkt Gber den
Farbbalken.

Beispiel eines Musters bei guter Ausrichtung ‘ Die Linien sind gerade.
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Beispiel eines Die Linien sind gezackt. Richten Sie den Drucker aus. Sollte dies nicht
Musters bei erfolgreich sein, wenden Sie sich an HP. Weitere Informationen zur
schlechter Kontaktaufnahme mit HP finden Sie im Abschnitt HP Support.
Ausrichtung

Wenn Sie keine Fehler erkennen

Wenn der Druckqualitatsbericht keine Fehler enthalt, funktioniert das Drucksystem wie
vorgesehen. In diesem Fall ist es nicht erforderlich, Verbrauchsmaterialien zu ersetzen
oder eine Druckerwartung zu veranlassen. Wenn weiterhin Probleme mit der
Druckqualitat auftreten, kdnnen Sie folgende MalRnahmen ergreifen:

«  Uberpriifen Sie das Papier.

» Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

» Stellen Sie sicher, dass die Auflésung hoch genug ist.

« Wenn das Problem nur innerhalb eines schmalen Bereichs am Rand des
Ausdrucks auftritt, drehen Sie das Bild mit der HP Software oder einem anderen
Programm um 180 Grad. Mdglicherweise tritt das Problem auf der anderen Seite
des Ausdrucks nicht auf.

Beseitigen von Staus

Bisweilen treten bei einem Auftrag Medienstaus auf.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Beheben von Papierstaus
* Vermeiden von Papierstaus

Beheben von Papierstaus
Papierstaus kénnen im Drucker oder im ADF auftreten.
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Papierstau zu beseitigen.
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So beseitigen Sie Papierstaus im Drucker:

1.

Entfernen Sie alle Medien aus dem Ausgabefach.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und entfernen Sie dann die

5.

Abdeckung des Druckers.

Suchen Sie im Drucker nach den Medien, die den Papierstau verursachen, fassen
Sie diese mit beiden Handen, und ziehen Sie sie in |hre Richtung.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reif3t, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese durfen nicht im Drucker verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groRRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

Bringen Sie die Abdeckung des Druckers wieder an, und schlieen Sie dann die
Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

Schalten Sie den Drucker ein (wenn er ausgeschaltet ist), und senden Sie den
Druckauftrag erneut.

Beseitigen von Staus 153



Kapitel 8

So beseitigen Sie einen Papierstau im ADF:

1.

Heben Sie die Abdeckung des ADF an.

2. Heben Sie die Arretierung an der vorderen Kante des ADF an.
3. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reiflt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese dirfen nicht im Drucker verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem Drucker entfernen, kommt es mit grof3er
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

4. SchlielRen Sie die Abdeckung des ADF, indem Sie diese bis zum Einrasten nach

unten driicken.

Vermeiden von Papierstaus

Beachten Sie Folgendes, um Papierstaus zu vermeiden:

154

Nehmen Sie das Papier haufig aus dem Ausgabefach heraus.

Stellen Sie sicher, dass die Druckmedien nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt
sind.

Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es
flach in einer wiederverschlieRbaren Tiite lagern.

Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu diinn fir den Drucker ist.

Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind.
Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.

Legen Sie nicht zu viel Papier im Vorlageneinzugsfach ein. Informationen zur
maximal zulassigen Blattanzahl im automatischen Vorlageneinzug finden Sie unter
Spezifikationen fir Druckmedien.
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Legen Sie nicht unterschiedliche Papiertypen und Papierformate in das Zufuhrfach
ein. Der gesamte Papierstapel im Zufuhrfach muss denselben Typ und dasselbe
Format aufweisen.

Stellen Sie die Papierquerfiihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegen. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen das Papier im
Zufuhrfach nicht zusammendriicken.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Verwenden Sie die fir den Drucker empfohlenen Papiertypen. Weitere
Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir Druckmedien.

Wenn sich nur noch wenig Papier im Drucker befindet, warten Sie, bis es
vollstdndig aufgebraucht ist, bevor Sie neues Papier einlegen. Legen Sie kein
Papier ein, wahrend ein Blatt eingezogen wird.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie
unter Warten des Druckers.
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Technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

.

.

.

.

.

Garantie-Informationen

Druckerspezifikationen

Zulassungshinweise

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Lizenzen von Fremdherstellern

Garantie-Informationen
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Eingeschrénkte Garantie von Hewlett-Packard
Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen
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Eingeschrankte Garantie von Hewlett-Packard

HP Produkt Dauer der beschrankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fur nachgefiillte,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckkopfe (gilt nur fur Produkte, deren Druckkopf vom 1 Jahr

Kunden ausgewechselt werden kann)

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrénkten Gewahrleistung
1.

Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wéhrend des oben genannten
Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fiir die Nichtausfihrung von Programmieranweisungen.

HP Gbernimmt keine Garantie dafur, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fiir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und

erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. UnsachgeméfRe Wartung oder Abanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstitzt werden;
c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abdnderung oder falsche Verwendung.

. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiillten Patrone nicht

auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstiitzungsvertrdge mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschéadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiiliten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zuriickzufiihren ist, stellt HP fiir die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardméRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewéhrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die

Gewahrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,

erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fur das Produkt zurtick.

. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zuriickzuerstatten,

wenn der Endkunde dieses an HP zurtickgesandt hat.

. Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie Gber mindestens denselben Funktionsumfang

verfligen wie das zu ersetzende Produkt.

. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen

entsprechen.

. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP

vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewéhrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Léndern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrénkungen der Gewahrleistun:

g
DER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE
AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER
ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung
1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in

dieser Gewabhrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspriiche zu.

. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER

GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1.

Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeéndert

gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen

bestimmte Erklarungen und Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung méglicherweise nicht auf den Endkunden

zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschrénkungen dieser
Gewahrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrénkungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde tber weitere GewéhrIeistungsansprl‘Jche: insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewabhrleistung ist zuléssig.

. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH

DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie

Sehr geehrter Kunde,

Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Ihrem Land die HP Herstellergarantie gewahrt.
Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mingelanspriiche gegeniiber lhrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrénkt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Strae 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Vegacenter, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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Anhang A

Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen
Die HP Garantie fur Tintenpatronen gilt fur Produkte, die in dem daflr vorgesehenen HP
Druckgerat verwendet werden. Diese Garantie umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.
Wahrend des Garantiezeitraums gilt die Garantie fuir das Produkt, solange die HP Tinte nicht
aufgebraucht und das Ende der Garantiefrist nicht erreicht wurde. Das Ablaufdatum fur die
Garantie ist im Format JJJJ/MM wie gezeigt am Produkt zu finden:

Eine Kopie der eingeschrankten Hewlett-Packard Gewahrleistungserklarung finden Sie im
Abschnitt Eingeschrankte Garantie von Hewlett-Packard.
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Druckerspezifikationen
Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:
+  Abmessungen und Gewicht

*  Produktfunktionen und Fassungsvermoégen

*  Prozessor- und Speicherspezifikationen

+  Systemvoraussetzungen

»  Netzwerkprotokollspezifikationen

+  Spezifikationen des eingebetteten Webservers
»  Spezifikationen fir Druckmedien

»  Druckspezifikationen

»  Kopierspezifikationen

» Faxspezifikationen

*  Scanspezifikationen
»  Sperzifikationen fiir HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)

+  Sperzifikationen fiir HP Websites
*  Umgebungsbedingungen
»  Spezifikationen zur Stromversorgung

+  Sperzifikationen zur Gerauschemission

Abmessungen und Gewicht
Druckerabmessungen (Breite x Hohe x Tiefe)
450 x 205 x 355 mm (17,7 x 8,1 x 14,0 Zoll)
Gewicht des Druckers (einschlieBlich Druckverbrauchsmaterial)
6,2 kg (13,7 Ib)

Produktfunktionen und Fassungsvermoégen

Funktion Fassungsvermogen

Anschlisse * USB 2.0 High-Speed
*  Wireless 802.11b/g/n '(HP Officejet 4620
e-All-in-One series)

' Dieses Produkt unterstiitzt das 802.11n 2,4
GHz Frequenzband.

Tintenpatronen 4 Tintenpatronen (jeweils 1 fir Schwarz,
Cyan, Magenta und Gelb)

Hinweis Einige Tintenpatronen werden in
manchen Landern/Regionen nicht unterstiitzt.

Ergiebigkeit Weitere Informationen zu der geschéatzten
Ergiebigkeit der Tintenpatronen finden Sie
unter www.hp.com/go/learnaboutsupplies/.

Druckersprachen HP PCL 3 GUI

Schriftartenunterstiitzung US-Schriftarten: CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe ltalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Wartungszyklus Bis zu 3.000 Seiten pro Monat
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Anhang A

(Fortsetzung)

Funktion

Fassungsvermogen

Druckerbedienfeld — unterstiitzte Sprachen

Die Verfugbarkeit der Sprachen ist vom
jeweiligen Land bzw. der Region abhangig.

Arabisch, Bulgarisch, Danisch, Deutsch,
Englisch, Finnisch, Franzésisch, Griechisch,
Italienisch, Japanisch, Kroatisch, Koreanisch,
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Niederlandisch, Norwegisch, Polnisch,
Portugiesisch, Rumanisch, Russisch,
Schwedisch, Slowakisch, Slowenisch,
Spanisch, Traditionelles Chinesisch,
Tschechisch, Turkisch, Ungarisch,
Vereinfachtes Chinesisch.

Prozessor- und Speicherspezifikationen

Druckerprozessor
ARM R4

Druckerspeicher
128 MB RAM (integriert)

Systemvoraussetzungen

@ Hinweis Die neuesten Informationen zu unterstiitzten Betriebssystemen und

Systemanforderungen finden Sie unter www.hp.com/go/customercare.

Betriebssystemkompatibilitat

Windows XP Service Pack 2 und Service Pack 3 (32 Bit) (Professional und Home Edition),
Windows Vista Service Pack 2 (32 Bit und 64 Bit), Windows 7 Service Pack 0 und Service
Pack 1 (32 Bit und 64 Bit)

Mac OS X v10.5.8, v10.6, v10.7

Linux (Weitere Informationen finden Sie unter http://hplipopensource.com/hplip-web/
index.html.)

Mindestsystemanforderungen

Microsoft® Windows® 7: 1 GHz 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64) Prozessor; 2 GB
Festplattenspeicher, CD-ROM/DVD-Laufwerk oder Internetzugang, USB-Anschluss;
Microsoft® Internet Explorer

Microsoft Windows Vista®: 800 MHz 32 Bit (x86) oder 64 Bit (x64) Prozessor; 2 GB
Festplattenspeicher, CD-ROM/DVD-Laufwerk oder Internetzugang, USB-Anschluss;
Microsoft® Internet Explorer

Microsoft® Windows XP Service Pack 2 oder héher (nur 32 Bit): Intel Pentium Il-, Celeron-
oder kompatibler Prozessor; 233 MHz oder mehr; 750 MB Festplattenspeicher, CD-ROM/
DVD-Laufwerk oder Internetzugang, USB-Anschluss, Microsoft® Internet Explorer 6 oder
héher

Mac OS X v10.5.8, v10.6 oder v10.7: PowerPC G4, G5 oder Intel Core-Prozessor, 900 MB
freier Festplattenspeicher, CD-ROM/DVD-Laufwerk oder Internetzugang, USB-Anschluss

Netzwerkprotokolispezifikationen

Kompatible Netzwerkprotokolle
TCP/IP

Netzwerkverwaltung

Eingebetteter Webserver (Funktion fiir Remote-Konfiguration und -Verwaltung von
Netzwerkdruckern)
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Spezifikationen des eingebetteten Webservers

Anforderungen
*  TCP/IP-Netzwerk (IPX/SPX-Netzwerke werden nicht unterstutzt)

*  Webbrowser (Microsoft Internet Explorer 7.0 oder héher, Mozilla Firefox 3.0 oder hoher,
Safari 3.0 oder héher oder Google Chrome 5.0 oder héher)

»  Eine Netzwerkverbindung (nicht verwendbar bei einem Drucker, der tiber ein USB-Kabel mit
einem Computer verbunden ist)

» Internetanschluss (fir einige Funktionen erforderlich).

@ Hinweis Sie kdnnen den eingebetteten Webserver 6ffnen, ohne dass eine Verbindung
zum Internet besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfliigbar.

Hinweis Der eingebettete Webserver muss sich auf derselben Seite einer Firewall wie
der Drucker befinden.

Spezifikationen fiir Druckmedien

Anhand dieser Tabelle kénnen Sie die richtigen Medien fir lhren Drucker finden und feststellen,
welche Funktionen mit den Medien moglich sind.

»  Spezifikationen fir unterstiitzte Druckmedien
* Einstellen der Mindestrander

Spezifikationen fiir unterstiitzte Druckmedien

Anhand der Tabellen kénnen Sie die richtigen Medien fir Ihren Drucker finden und feststellen,
welche Funktionen mit den Medien mdglich sind.

*  Unterstitzte Papierformate

»  Unterstiitzte Medientypen und -gewichte

Unterstiitzte Papierformate

Medienformat Zufuhrfach ADF

Standardmedienformate

US-Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 Zoll)*

US-Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 Zoll)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 Zoll)*

US-Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 Zoll)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 Zoll)

ANANANANAN

B5 (ISO) (176 x 250 mm:; 6,9 x 9,8 Zoll)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 Zoll)

AN

ANANANANENANANAN

Cabinet-Format*(120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 Zoll)

Umschldage

US-Umschlag Nr. 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5
Zoll)

AN
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Anhang A
(Fortsetzung)

Medienformat Zufuhrfach ADF

Monarch-Umschlag (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5 Zoll)

v
DL-Umschlag (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 Zoll) 'l/
v’

C5-Umschlag (162 x 229 mm; 6,4 x 9 Zoll)

Karten

Karteikarte (76,2 x 127 mm; 3 x 5 Zoll)

Karteikarte (102 x 152 mm; 4 x 6 Zoll)

Karteikarte (127 x 203 mm; 5 x 8 Zoll)

Karte im Format A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83
Zoll)*

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 Zoll)

Randlose Hagaki-Karte** (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8
Zoll)

AN AN AN ANAN AN

Ofuku Hagaki** (200 x 148 mm; 7,8 x 5,8 Zoll)

Fotomedien

Fotomedien (102 x 152 mm; 4 x 6 Zoll)*

Fotomedien (5 x 7 mm)*

Fotomedien (8 x 10 mm)*

Fotomedien (8,5 x 11 Zoll)

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 Zoll)*

Foto 2L (127 x 178 mm)*

13 x 18 cm*

4 x 6 Abreilkante* (102 x 152 mm; 4 x 6 Zoll)*

10 x 15 cm*

10 x 15 cm Abr.str.*

ANANANANANANANANANANAN

3,5 x5 Zoll*

* Diese Formate eignen sich fiir randlosen Druck.

** Der Drucker eignet sich nur fir Normal- und Inkjet-Hagaki von Japan Post. Er eignet sich nicht
fur Foto-Hagaki von Japan Post.

@ Hinweis Das Bedrucken von Sonderformaten wird von diesem Drucker nicht unterstiitzt.
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Unterstiitzte Medientypen und -gewichte

Fach Typ Papiergewicht Fassungsvermogen
Zufuhrfach | Papier 60 bis 105 g/m? Bis zu 80 Blatt
(16 bis 28 Ib Normalpapier
Feinpostpapier) (Stapel mit 10 mm oder
0,39 Zoll)
Fotomedien 250 g/m? Max. 30 Blatt
(66 Ib Feinpostpapier) (Stapel mit 10 mm oder
0,39 Zoll)
Etiketten Max. 25 Blatt
(Stapel mit 10 mm oder
0,39 Zoll)
Umschléage 75 bis 90 g/m? Max. 15 Blatt
(20 bis 24 Ib (Stapel mit 10 mm oder
Briefumschlage, 0,39 Zoll)
Feinpostpapier)
Karten Bis zu 200 g/m? Bis zu 40 Karten
(110 Ib index) (Stapel mit 10 mm oder
0,39 Zoll)
Ausgabefa | Alle unterstitzten Medien Bis zu 20 Blatt
ch Normalpapier
(Textdruck)
ADF Papier 60 bis 75 g/m? 35 Blatt

(16 bis 20 Ib
Feinpostpapier)
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Anhang A

Druckspezifikationen

Einstellen der Mindestrander
Die Seitenrander mussen im Hochformat mindestens diesen Randeinstellungen entsprechen.

i /
X

50
<

+©

B /

e

Sl

2,

Medium (1) Linker (2) Rechter (3) Oberer (4) Unterer
Rand Rand Rand Rand

US-Letter 3,2mm 3,2mm 3,2 mm 3,2mm

US-Legal (0,125 Zoll) (0,125 Zoll) (0,125 Zoll) (0,125 Zoll)

A4

US-Executive

B5

A5

Karten

Fotomedien

Umschlage 3,2 mm 3,2 mm 3,2 mm 14,9 mm
(0,125 Zoll) (0,125 Zoll) (0,125 Zoll) (0,586 Zoll)

ﬁz? Hinweis Das Bedrucken von Sonderformaten wird von diesem Drucker nicht unterstiitzt.

.

.

Die Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab.

Druckauflésung

o Druckauflésung (schwarz)
Bis zu 600 x 600 dpi mit pigmentierter schwarzer Tinte

o Druckauflésung (farbig)

Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) bei HP Advanced Fotopapier mit 1200 x 1200 Eingabe-

dpi
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Kopierspezifikationen
» Die Kopiergeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments und vom Modell ab.
» Digitale Bildverarbeitung
»  Bis zu 99 Kopien eines Originals
+ Digitaler Zoom: von 25 bis 400 %
* An Seite anpassen

Faxspezifikationen
» Eigenstandiges Schwarzweill- und Farbfaxgerat.
*  Bis zu 99 Kurzwahleintrage.

»  Speicher fiir bis zu 99 Seiten (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei
Standardauflésung). Komplexere Seiten oder eine hohere Auflésung fiihren zu langeren
Ubertragungszeiten und benétigen mehr Speicherplatz.

* Manuelles Senden und Empfangen von Faxnachrichten.

+ Automatische Wahlwiederholung bei belegter Leitung mit bis zu fiinf Versuchen (je nach
Land).

»  Automatische Wahlwiederholung bei keiner Antwort mit bis zu zwei Versuchen (je nach Land)
«  Bestatigungs- und Aktivitatsberichte.

*  CCITT/ITU-Fax der Gruppe 3 mit Fehlerkorrekturmodus.

+ 33,6 KBit/s Ubertragungsrate.

* 4 Sek./Seite bei 33,6 Kbps (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei Standardaufldsung).
Komplexere Seiten oder eine héhere Auflésung fiihren zu langeren Ubertragungszeiten und
bendtigen mehr Speicherplatz.

* Rufzeichenerkennung mit automatischem Umschalten zwischen Faxgerat und

Anrufbeantworter.
Fein (dpi) Standard
(dpi)
Schwarz 196 x 203 98 x 203
Farbe 200 x 200 200 x 200

Spezifikationen fiir ,Fax an PC* und ,,Fax an Mac*
* Unterstitzte Dateitypen: TIFF unkomprimiert
* Unterstitzte Faxtypen: Schwarzweil3faxe

Scanspezifikationen

» Integrierte OCR-Software zur automatischen Konvertierung von gescanntem Text in
bearbeitbaren Text

+  Twain-kompatible Schnittstelle (Windows) und Image Capture-kompatible Schnittstelle (Mac
0S X)

*  Auflésung:

o Scannerglas: 1200 x 1200 dpi

o ADF: 600 x 600 dpi
» Farbe: Farbe: 24 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)
+ Maximales Scanformat:

o Scannerglas: 216 x 297 mm (8,5 x 11,7 Zoll)

o ADF: 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll)
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Spezifikationen fir HP ePrint (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)
* Eine Internet-Verbindung Uber eine Wireless-Verbindung.
* Maximale GroR3e von E-Mails und Anhangen: 5 MB
* Maximale Anzahl an Anhangen: 10

F_lﬁ Hinweis Der ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern
LAn“ oder ,Cc* mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-
Adresse lhres HP Druckers in das Feld ,An“ ein. Geben Sie in den anderen Feldern keine
weiteren E-Mail-Adressen ein.

*  Unterstiitzte Dateitypen:
- PDF
o HTML
o Standardtextdateiformate
> Microsoft Word, PowerPoint
o Bilddateien wie PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

a9y

Hinweis Ggf. sind auch andere Dateitypen bei HP ePrint verwendbar. HP kann jedoch
nicht garantieren, dass diese vom Drucker einwandfrei verarbeitet werden, da sie nicht
vollstandig getestet wurden.

Spezifikationen fiir HP Websites

*  Webbrowser (Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hoher, Mozilla Firefox 2.0 oder héher,
Safari 3.2.3 oder héher oder Google Chrome 3.0) mit Adobe Flash-Plug-In (Version 10 oder
héher).

* Internetverbindung

Umgebungsbedingungen

Umgebungsbedingungen

Betriebstemperatur: 5 °C bis 40 °C (41 bis 104 °F)

Empfohlene Betriebsbedingungen: 15 bis 32 °C (59 bis 90 °F)
Empfohlene relative Luftfeuchtigkeit: 20 bis 80 %, nicht kondensierend

Lagerungsumgebung

Lagerungstemperatur: -40 bis 60° C (-40 bis 140 °F)

Relative Luftfeuchtigkeit fiir Lagerung: Bis zu 90 % nicht kondensierend bei einer Temperatur von
60 °C (140 °F)

Spezifikationen zur Stromversorgung

Stromversorgung
Netzteil (intern)

Anschlusswerte
Eingangsspannung: 100 bis 240 VAC, 50/60 Hz
Ausgangsspannung: +32 V/+12 V, 313 mA/166 mA

Leistungsaufnahme
13 Watt beim Kopieren (Normalmodus); 15 Watt beim Kopieren (Normalmodus)
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Spezifikationen zur Gerauschemission
Drucken im Entwurfsmodus, Lautstarkepegel gemag ISO 7779
*  Schalldruck (Zuschauerposition)
LpAm 55 (dBA) (Entwurfsmodus, mono)
» Schallleistung
LwAd 6,8 (BA)
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Zulassungshinweise
Der Drucker erfillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in lhrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

168

Zulassungsnummer:

FCC-Erklarung
Hinweis fiir Benutzer in Korea

VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan

Hinweis flir Benutzer in Japan zum Netzkabel

Hinweis zur Gerdauschemission (fiir Deutschland)

Gehauseglanzgrad von Peripheriegeraten fiir Deutschland

Hinweis fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen

Hinweis flir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

Hinweis flir Benutzer im Europaischen Wirtschaftsraum

Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

Zulassungshinweise fiir Wireless-Produkte

Zulassungsnummer:

Fir Ihr Produkt wurde aus rechtlichen Griinden eine Modellzulassungsnummer vergeben. Die
Modellzulassungsnummer fiir lhr Produkt lautet SNPRC-1102-01 oder SNPRC-1102-02. Diese
Zulassungsnummer darf nicht mit der Produktbezeichnung (HP Officejet 4610 All-in-One series
oder HP Officejet 4620 e-All-in-One series) oder der Produktnummer (CR771A, CR771B,
CR771C, CZ222A oder CZ223A) verwechselt werden.
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FCC-Erklarung

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Hinweis fiir Benutzer in Korea
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Hinweis fiir Benutzer in Japan zum Netzkabel

HRZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI —RE, HORRTEERERIEA

Hinweis zur Gerauschemission (fiir Deutschland)

Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Gehduseglanzgrad von Peripheriegeriten fiir Deutschland

GS-Erkléarung (Deutschland)

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Hinweis fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i’f Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.'_’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Hinweis fiir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

N

Note @ Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

9990 Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

E( appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. La terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.

Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.
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Hinweis fiir Benutzer im Européischen Wirtschaftsraum

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex Il) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial sefting.

Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Europiéische Union — Rechtlicher Hinweis
Produkte mit CE-Kennzeichnung erfiillen die folgenden EU-Richtlinien:
* Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
* Richtlinie 2004/108/EG uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
+  Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG, sofern anwendbar

Die CE-Konformitat dieses Produkts ist dann gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das
CE-Zeichen tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Wenn das Produkt mit Telekommunikationsfunktionalitat ausgestattet ist, erfiillt es auch die
grundlegenden Anforderungen der folgenden EU-Richtlinie:

Richtlinie 1999/5/EG uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen

Die Einhaltung dieser Richtlinien impliziert die Konformitat mit den entsprechenden
harmonisierten europaischen Standards (europaischen Normen). Diese sind in der EU-
Konformitatserklarung (in englischer Sprache) aufgelistet, die von HP fiir das Produkt oder die
Produktfamilie entweder in die Produktdokumentation eingefiigt oder auf der folgenden Website
bereitgestellt wird: www.hp.com/go/certificates (Produktnummer in das Suchfeld eingeben).
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Die Konformitat wird am Produkt durch eine der folgenden Konformitatskennzeichnungen
angezeigt:

Fir Produkte, die nicht zur
Telekommunikation dienen, und fir
harmonisierte EU-Normen erflllende
Telekommunikationsprodukte wie

Bluetooth® in der Leistungsklasse
unter 10 mW.

Fir Telekommunikationsprodukte,
die nicht EU-weit harmonisierte

c € @ Normen erfllen (in diesem Fall wird
zwischen CE und dem

Ausrufezeichen (!) die vierstellige

Nummer der benannten Stelle
eingefiigt).

Weitere Informationen finden Sie auf dem Produktetikett.

Die Telekommunikationsfunktionalitat dieses Produkts kann in den folgenden EU- und EFTA-
Landern genutzt werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Slowakische
Republik, Slowenien, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.
Die Telefonschnittstelle (nicht fiir alle Produkte verfligbar) dient der Herstellung von Verbindungen
zu analogen Telefonnetzen.

Produkte mit WLAN-Geréten

In einigen Landern gelten fiir den Betrieb von WLAN-Netzwerken spezielle Auflagen oder
Anforderungen, z. B. hinsichtlich der ausschlieRlichen Nutzung in geschlossenen Raumen oder
hinsichtlich der Beschrankung der verfligbaren Kanale. Vergewissern Sie sich, dass die
landesspezifischen Einstellungen des Wireless-Netzwerks korrekt sind.

Frankreich

Fir den 2,4 GHz WLAN-Betrieb dieses Produkts gelten bestimmte Einschrankungen: Das Produkt
kann in geschlossenen Raumen das gesamte Frequenzband von 2400 MHz bis 2483,5 MHz
(Kanale 1 bis 13) nutzen. Fir die Verwendung im Freien steht nur das Frequenzband von 2400
MHz bis 2454 MHz (Kanéle 1 bis 7) zur Verfigung. Aktuelle Informationen finden Sie hier:
www.arcep.fr.

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

Hewlett-Packard GmbH, Abt./MS: HQ-TRE, Herrenberger Stralle 140, 71034 Boblingen

Zulassungshinweise fiir Wireless-Produkte

Dieser Abschnitt enthalt folgende Informationen liber gesetzliche Regelungen zu Wireless-
Produkten:

« Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

« Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

* Hinweis fiir Benutzer in Kanada

« Hinweis fiir Benutzer in Taiwan
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Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagcdes do mesmo tipo, e nao pode causar interferéncia
a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001).

Hinweis fiir Benutzer in Kanada

Notice to users in Canada/Note @ l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an
antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause inferference, and (2)
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

Utiliser @ l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radicélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre choisis de maniére & ce que la
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire a une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas
provoquer d'inferférences nuisibles et (2) doit accepter toutes interférences recues, y

compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

Zulassungshinweise
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Hinweis fiir Benutzer in Taiwan
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Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Produkt ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der
verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und
Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie
einfach zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht
zuganglich und kénnen mit gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige
Komponenten wurden so entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf
zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zum Engagement von HP fiir die Umwelt finden Sie auf der Website unter:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+ Papier
+  Kunststoffe

» Datenblatter zur Materialsicherheit

* Recyclingprogramm

*  Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Zubehér

+  Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der Européaischen Union

* Leistungsaufnahme
e Chemische Substanzen

* Informationen zu Batterien/Akkus
*  EU-Richtlinie fiir Batterien/Akkus
* RoHs (Richtlinie zur Beschrénkung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur China)

* RoHs (Richtlinie zur Beschrénkung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur Ukraine)

Papier
Dieses Produkt ist fiir die Verwendung von Recyclingpapier gema DIN 19309 und EN
12281:2002 geeignet.

Kunststoffe

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit

Datenblatter zur Materialsicherheit (Material Safety Data Sheets, MSDS) finden Sie auf der HP
Website unter:

www.hp.com/go/msds

Recyclingprogramm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und
Recyclingprogrammen an, und kooperiert mit einigen der weltweit gré3ten Recyclingzentren fur
Elektronik. HP schont durch den Wiederverkauf gangiger Produkte Ressourcen. Weitere
Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Zubehor

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Ladndern/Regionen angeboten und erméglicht es Ihnen,
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gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
hierzu finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
Européischen Union

Disposal of Waste Equipment by Users |r| Private Households in the European Union

This symbel o he productoron s packaging indioles thlfis product musno bo dispose of wittYou oher household wasle Ineod, i s your esponsbily to dispos ofyour wosie

equipment by hancing i e 0.0 des\gnmedsco”edvon poin ot fh rocycig of wostedecircol and econic qupmeri.Th seporie ollection and recycling of your waste equipment
disposal vil help fo conserve nofural resources and ensure that i is recycled in o manner that profects human health and fhe environment. For more information about where

You can Grop off your wasle equipment for vecydmg, s oo e o i e yous ool i Sepous s o e shop whors o pochenad o pout

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produil ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchels courants

A zonnaire, vovs Ss responsable de I vocucion de vos qipemerts usoges el  ce il vous le any d s remefie & unpein de collecle agree pour e recyclage des

équipements élechriques el élechioniques usagés. Le Ir, 'évacuation e le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de préserver les ressources nafurelles ef de s'assurer

que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d informations sur les lieux de collecle des équipements usages, veuillez contacter

votre mairie, volre service de fraifement des dechels ménagers ou le magasin o vous avez acheté le produt

teorgung von Eledrogerdten durch Benurzer i privaten Haushalten in der £U
D\eses mbol ou dem rodu oder dessen Verpackung ibtancoss dos Produk i zuscmmen mi dom Resmll eisorgt werden dart, s oble daher yer Veraiworung, dos
an giner aisprochanden Sill fr die Enfeorgung oder Wis ederverworung von Eleogeraien alle At cbzugeben (. ip Werioffo) Do sparale Sammiun
Recytei o on gt sum Jetoori Ensorgung gl zum Scre dor Ui Gmedh bt und gewehrierser, ds sie auf ine Art und Weiss recycelt werder, i
Gefhindung fr cie Gesundheit des Menschen und der Uneel darsill Wetere Iformaionen dariber, o Si afeElekiogerie zum Recyceln abgeben konnen, sthalen Si bei
den oriichen Behorden, Wertsioffhoien oder dor, wo Sie das Gerct ervorben habe

o di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell' {Unione Europea
e o oo 3 ol coniasione o ch | ol o o cseor st asieme agl el s domesic. Gl uint devono provieders ol
smallimento delle apparecchialure da roffamare portandole al luogo di raccolia indicato per i riciclaggio delle apparecchiature elefriche ed elefironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchialure da roflamare in fase di smallimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali e garantiscono che foli apparecchialure vengano roffamaie
el rspelt dellambients  dela il delle selte. Per uherior Informaziont sui punt o accolls dele apporacehiature da rolamare, contaiare | proprio comons di resdenze,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & sato acquisiato i prodofio

Eliminacion de rnslduos dn aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el prodk T o aTioaleje nCica que 4o v powde desSchr o produck Junk con ks rsiduos domésicos or ol coitro, i dobe lminar et fpe dtsiduo es
responsabiidod df usuario o anmegors n un puno de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléciricos. El reciclaje y la recogida por separado de esios residuos

ol momenio e lo ejminacion cyudart & preservar fecursos natorals y & goraniiear e of ecicaje profef Ja solody ¢ el ambiane, $1 desea informagion adicional sobre los
gares donde puede defar asos rskdus pora so ecicld, pongase en conuco Gon s auloridortes locales de su codad, con ol servico d geshon de residucs domésiicos o con I
Nendu donde adaquiris el producto,
dace vyslouzilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich E
LA b gk b A A A W b # likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidéte za to, e vyslouzilé
zatizent bude edéno | yidoi do sanovenjch sberch mistucenyeh  recyloc vlouziych eekmckycha aleronickyeh zefisent. Lkwidace yelousiého zafizent samesainym
sbérem o recyklaci napomha zachovn prirodnich zdro]t a zajifuje, Ze recyklace probéhne zpisobem chranicim ldské zdravi a zivoini prosiedi. Dalsi informace o fom, kam mizele
vyslouzilé zatizeni predat k recyklaci, mizete ziskat od urady misini samospravy, od spolecnosti provadaiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchodé, kde jste produkt
zakouplli

Bortskaffelse f ffaldsudstyr for brugere i private husholdninger | £
Bere bl 56 procutzercler 8 e embeloas intiven et prodolia o berikfessammen med andet husholchingsafcld. | sodet o det ditansvr o borskaffe affoldsudstyr
v ofollevere df p der beregnade indsamiingssleder med herblik p gonbrg of clekrisk og lekfonik affoldsuty. Den seporoe ndsamling og genbrug o il afaldsusy pa
fdspunkit or borktfelse o med o bevre naige essourcor g ke f genbrugfinder sed pd en made,der beskyter meneskrs helbod s mijoe i d i vide mere

m, hvor du kan aflevere dit affoldsudstyr fi genbrug, Eun du oriakie kommunen, dl lokele enovatonovessen eller den forrening, hwor do kobe produkie
de Europese Unie
st O g b ik vevpukkmg e orodoe i woeton ofysescrd mt ey o hosdel i, Het i s J uw afgedankle apparafur
af e leveren op een aangewezen inzamelpun! voor de verwerking van algedankle elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden mmme\mg en verwerking van uw afgedanke
spparaluu dragi b o hel sporen v naurike bromnen enfof e hrgebuik van malerical op een wlze die d vaksgezoncheid e e miey beschermi. Voor meer nformalieorer
u vw afgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacs, de of de winkel waar u het product
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kasutuselt imete.
Kui toofel véi toote pakendil on see simbol, ei fohi seda ﬁoodeﬁ visata olme\ummele hulku Te\e kohus on viia farbefuks muutunud seade selleks eﬂenuhlud e\ekln ia e\ek'momkaseadmehe
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kéitlemine aitab saésta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine toimub inimeste tervis H eskkonnale ohutul
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Eesti

anl ettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tamd uofeesd a sen poklauksessa oleva merkini osoila, el uleta o sas havilad eousiteiden mukana, Kaytan vlvolisus on huceht s, o Havierous e
foimitelaan sahké- Kkl laitieiden erillnen kerdys ja kierratys sadsiad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my:

el iealy opatiuy fovalle cka sueilee st fervyi a ymprisioa.Saat taniaess lsaiffa ateiden kiealyspaikoita patalisiia viranomasifa, ey oIty 1 uofieen
jalleenmyyjalta
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Eurépai Unisban

s BED o et vy ool st o (et et oo hogy alemek nem kezslheld cqyi oz cqyeb haclrasi hladkiol Az On le\udaru
3 ho o Kook huleciétonpogen cjohtses lyan KiEioh oyGhelye, omely oz elskromos hlodel lekironikus ozik.
A iadskanyogok slcslonheltaytese & Graposznostiss hozzdtari o etmeszeh eraforésok megérssipes, eﬁ]ymlc\ azt is bizlosilia, hogy a hulladék wmhnsznoswasc oz
Bl coészségre s o komyezelre nem crlalmas modon foriénik. Ha tajékoztalast szeretne kapni azokrdl @ helyekral, ahol leadhatja ijrahasznosiicsra o hulladékanyagokat, fordulion

o hely Gnkornanyaaihoz, o hazlaries hulladek begysiéséel foglolkozs vnl\a\mhoz < vy o ek forgaimoz6iahor

etotaju atbrivosanas no iga m Eiropas a|as a

e o et opetoroms aovade T ot et emes s emeviomnocioasckeumion, 1o e abidis por ofbrvaianos o nederigos erices
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Latviski

o nododot noraditaia savakianas viets, lai ikiu veikia nederigo leirka un e ok, gprkouma oirezeia porsod, Specila pedargas eics sovkSana un ofrield parsiade
palidz faupit dabas resursus un nodrosina fad ofrreizejo parsiradi, kas sarga civeky veselibu un apkariejo vidi. Lai iegoty papildu informaciiu par fo, kur ofreizeai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, saziniefies ar viefejo pusvuld\hu, meisaimmiacibas okdiamu savakianas dinests v rekel, furd jsgadajafis Go frci

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy ol liekamos jrangos ismetis
Siearmbali ot procuklo arbe 16 pokuoies nurodo, ked produklas negels ol fraedas karty so kfomis nomy Gkio alikomis. s privalote ismest savo aflickama franga afiduodami fa
} atliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei affiskama jranga bus ciskirai surenkama i perdirbama, bus ifsaugomi nafaralus isteklia ir uziikrinoma, kad jranga
yra perdirbla 2mogaus sveikelg ir gamia tausojanciu budv. Del informacilos opie fai, kur galite ismesti ailiekama perdirbi skirq frang kreipkités | afifinkama vielos larnyba, namy dkio
alieky svezimo ainyba arba | parducluv, kurie pirole produkic
unyllzu=|u zuiytego sprzetu 6

ol fn umieseczony na pmdufc.e b opakowany oo, io Qego vttt ko razem 2 nnymi cdpodam domovey. Usylhonni s odpowiedziany za

2ytego sprzeiu uzytych urzadzen Jeknymych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpar

preyeeymia Sis G ochrony samobiw natrainych | st bexsiacsny dla zdvowin | Sodowieka nolutainedo. Dalsze iformiacie na fomot sbosobe aylizacy Zusyiyeh Ueadash mosc
ey o Tyl bbb himeiacym &3 shswimom opan o e 2ol rotobs
Descarte de eq; entos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Eie simbolo n6 Froquo 00 no embalagem indica qus o produio noo pods ser descariads junfo cam o lixo domesico. No enfanio, & s responsabilidade levar os equipamenics
a serem descariados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefrénicos. A coleta separada € a reciclagem dos equipamentos no momeno do
descarle ajudom na conservacao dos recursos nafurais € garanlem que os equipamentos serdo reciclados de forma a proleger a saude das pessoas e o meio ambiente. Fara obter mais
inornacoes scbre onde descariar equipamerios par reciclagem, eife & coiolo com o scrdio locolde sua idade, o senico d impeza piblica d seu boito o a o om que
adquiriu o produfo.

Postup pouivatatov v kraiincich Eurapske] unle pri vyhadzovani zariadenia v domacom poutivani do odpadu
Tonk syl n produki e o e bale anamand 20 nesie by odeny = nym lomunclym edpodon. Namieso foho e povinos odavzda ol zarideni 1o sberon
miet, ko so zabezpecuio ecykldca elekickich o Sekironickich zcviadent. Seperovan. zber a tecyklacia sariodents wéendhe na oméze chréni prirodné zdroje a
Tabempect 145 spouds erhisce Mory e e Fodoke 2dimte o Scané prsrocie, Dalte noraéce > separoranom sbers & rooylaci kats 16 mietmon obacnom trade,
76 Tome scbezpatafice] sber vésho komuncineho odpad clebo v preduw e ste produld kipili

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evrop:
Ta anak na el all smbales! ke pemeri. Ca zcelko ne shele el i ckupai = drugimi gospodinskimi odpodki. Odpadno apremo ste dolzni oddali na dolocenem zbimem
et z0 eciranie odpache sekricp i lekronske cpreme. Z ocerim zbifonj n reciitaniem odpati opreme cb odlaganis boss pomagal ofanti nerawne vre in zagorovil,
da bo odpadna oprema reciklrana fako, da se varuie zdravie fjudi in okolje. Vet informacii o mestih, kier lahko oddate odpadno opremo za reciklranie, lahko dobile na obeini,
lomapen podie ol govin, Kier o |zdelek kupili
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Kasserin, iEU
s e AN P A ) it hushlsavol | ol har o anser or o produkien lamnos il o boharig feninningsiton
o1 hanlering v e och clokronikarodukier. Genom e lamna kosserade produkier il &ferinning hdiper du il ol bevara véra gemensamma nafurresurser. Desutom skyddos bide
menniskor Geh mlion nér produlor Bfervnns pa G s Kommuncla myndigheter sophanieringsireiag ol bufiken dor varon kopies kan go mer mformalion om var R et
kosserade produkter for afervinning.
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Leistungsaufnahme
Die mit dem ENERGY STAR® Logo versehenen Hewlett-Packard Druck- und
Bildbearbeitungsgerate wurden gemaR den ENERGY STAR Richtlinien flr
Bildbearbeitungsgerate der US-Umweltbehorde zertifiziert. Auf ENERGY STAR-zertifizierten
Bildbearbeitungsprodukten befindet sich das folgende Zeichen:

ENERGY STAR

ENERGY STAR ist eine eingetragene US-Dienstleistungsmarke der U.S. EPA. Als ENERGY
STAR Partner hat HP ermittelt, dass dieses Produkt den ENERGY STAR Richtlinien fir
Energieeffizienz gentgt.

Weitere Modellinformationen zu ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten finden
Sie unter:

www.hp.com/go/energystar

Chemische Substanzen
HP verpflichtet sich zur Information seiner Kunden Uber die chemischen Substanzen in seinen
Produkten gemaf den gesetzlichen Vorschriften wie etwa REACH (Richtlinie EC No 1907/2006
des Européischen Parlaments und des Europdischen Rates). Informationen zu den in diesem
Produkt verwendeten Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Informationen zu Batterien/Akkus

Der Drucker ist mit internen Akkus ausgestattet, Gber die die Druckereinstellungen bewahrt
werden, wenn der Drucker ausgeschaltet wird. Diese Akkus erfordern eine spezielle Handhabung
und Entsorgung.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Entsorgung von Akkus in Taiwan

+  Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

+  Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

Entsorgung von Akkus in Taiwan

CQ mmummg

Please recycle waste batteries.

Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product's realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 179
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Anhang A
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Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

@D

Batterij niet
weggooien, maar
inleveren als KCA.

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Technische Daten




EU-Richtlinie fiir Batterien/Akkus
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été congue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine BcNene die dazu dient, die Datenintegritét der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo Iti di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria debera realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice ké unie pro nakladani s bateriel
Tento vyrobek obsahu|e baterii, ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin redginého éasu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde d iteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet il at holde i
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber foretcges af en uddannet servucetekmker

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit produc' bevat een batterij dle wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ! de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

1 om
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida k reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada vi vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavéan laitteen
koko kayttoian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrng ‘Eveong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Aurd 10 npoidy nepikapBaver pia pnatapia, n onoia xeroikonorciral yia ) iatenon MG akepaIdTTag TwY 8edopEviv pokoyiol npayaTkol
Xpovou ) Twv pubicewy npoidvIog Kar Exel axsémcm 101 wore va Siapkioel 400 kai To npoiov. Tuxdy andneipeg emdiopBwong A avrikaraoraong
Qutg G pnatapiac Ba npénel va npay and katdAnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladovq az, hogy biztositsa a valés idejt éra vagy a termék bedllitésainak adatintegritasét. Az elem tgy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuje dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para fer a mesma duracéo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora s\uzn na uchovanie spravnych dajov hodin realneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavite izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att uppratthélla data i kan och pi
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

3a Ha CbIO3
Toam NPOAYKT CHABPKO GATEpHS, KOSTO Ce U3NON3BA 30 NOPABPKGHE HA LENOCTTG HG AGHHMTE HQ HACOBHAKG B PEGTHO BPEME WM HOCTPOMKNTE 3
NPORYKTQ, CHIAAMEHT H M3ABPAM MPE3 LMW KMBOT HG MPOAYKTG. CEpBMIbT N JAMSHATA HO GATEPUATG TPAGEA G CE HIBHPLIEA OF KEGMHUUMPaH
TexHuK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe infreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
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RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung geféahrlicher Stoffe) (nur China)

Tabelle giftiger und gefahrlicher Stoffe

—
EEEEYRE
BERE (BT EEFRSREHEES )
" EEEENRAAE
ikl B = & < TEpE | ZenEn
RERRE 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 o] 0 0
Bl SR X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 0 0 o]
£ RE" X Q Q Q Q Q
EEDE 0 0 0 0 0 o]
W KA X Q Q Q Q Q
HEA X X Q Q Q Q
PR R EL X 0 0 0 0 0
8 5t AR X o] 0 Q 0 o]
EERGEIIEEY 0 0 0 0 0 0
ShEReB R X Q Q Q Q Q
0: I EBHOT A - HEREEN XM EBEENR | S BETSIT11363-2006 FEH
X: E B BRI — R ELE —ROENEHEEEENR , 2 BB TSIT11363-2006 KR H
i FRERBRNSEFNBAT S RES TRNEEARES R4
B b RIE A T GRS 5

RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur
Ukraine)

TexHiuHMA pernameHT Wopo o6bmed>keHHS BUKOPUCTAHHS
Hebe3neuHnx peuosuH (YkpaiHa)

O6napHaHHs BiBNOBIRAE BUMOraM TEXHIYHOTO PErNAMEHTY LORO OOMEXEHHS BUKOPMCTAHHS
AeAKMX HEBE3NeUHMX PEUOBMH B ENEKTPUUHOMY TA ENEKTPOHHOMY OBNARHAHHI,
3areeppetoro noctarosoto Kabinery Minictpis Ypainm sig 3 rpygrs 2008 Ne 1057
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LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
*WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.
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THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "“AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
*WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.
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This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (th@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

Lizenzen von Fremdherstellern 185



Anhang A

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
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ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

acknowledgment:
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"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
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* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "“AS IS" AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B HP Verbrauchsmaterialien und
Zubehor

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu HP Verbrauchsmaterialien und Zubehér fiir Ihren
Drucker. Anderungen vorbehalten. Die aktuellen Informationen finden Sie auf der HP Website
(www.hpshopping.com). Sie kdnnen ber die Website auch Verbrauchsmaterialien und Zubehor
erwerben.

2,

[(f Hinweis Einige Patronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhéltlich.

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:
*  Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial
*  Verbrauchsmaterial

Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial

Zum Online-Erwerb von Verbrauchsmaterialien oder zum Erstellen einer Einkaufsliste 6ffnen Sie
die HP Software, die mit dem Drucker geliefert wurde, und klicken Sie auf Shopping. Wahlen Sie
Zubehor online einkaufen. Die HP Software ladt mit Ihrer Einwilligung Informationen zum
Drucker hoch, einschlieRlich Modellnummer, Seriennummer und geschatzter Tintenfillstdnde. Die
fur lhren Drucker geeigneten HP Verbrauchsmaterialien sind bereits vorausgewahlt. Sie kdnnen
die Mengen andern, Artikel hinzufligen oder entfernen und anschlieend die Liste drucken oder
die enthaltenen Artikel online im HP Store oder bei anderen Onlinehandlern bestellen (die
Optionen variieren je nach Land/Region). Tintenfiillstandswarnungen enthalten auch Angaben
und Links zum Onlinebezug der Patronen.

Sie kénnen die Bestellung auch online auf www.hp.com/buy/supplies vornehmen. Wahlen Sie
nach der Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum
Auswahlen Ihres Druckers und der bendétigten Verbrauchsmaterialien.

|§/f’ Hinweis Die Onlinebestellung von Patronen wird nicht in allen Ladndern/Regionen
unterstutzt. In vielen Léandern sind jedoch Informationen verfiigbar, um telefonisch zu
bestellen, ein Geschaft vor Ort zu finden und eine Einkaufsliste zu drucken. Zusatzlich
kénnen Sie sich mit der Option 'Kaufen' oben auf der Seite www.hp.com/buy/supplies auch
Informationen zum Kaufen von HP Produkten in lhrem Land anzeigen lassen.

Verbrauchsmaterial

* Tintenpatronen
*  HP Druckmedien

Tintenpatronen

Die Onlinebestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstitzt. In vielen
Landern sind jedoch Informationen verfiigbar, um telefonisch zu bestellen, ein Geschéft vor Ort zu
finden und eine Einkaufsliste zu drucken. Zusatzlich kénnen Sie sich mit der Option ,Kaufen*
oben auf der Seite www.hp.com/buy/supplies auch Informationen zum Kaufen von HP Produkten
in lhrem Land anzeigen lassen.
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Verwenden Sie ausschlieRlich Ersatzpatronen, die dieselbe Patronennummer aufweisen wie die
auszuwechselnde Tintenpatrone. Die Patronennummer finden Sie an folgenden Stellen:

B

Im eingebetteten Webserver, indem Sie auf die Registerkarte Extras und dann unter
Produktinformationen auf Tintenstandanz. klicken. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

Im Druckerstatusbericht (siehe Erlduterungen zum Druckerstatusbericht).

Auf der Beschriftung der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.

Auf einem Aufkleber im Inneren des Druckers.

/\ Vorsicht Die Setup-Tintenpatrone im Lieferumfang des Druckers ist nicht separat zum
Kauf erhaltlich. Die richtige Patronennummer finden Sie iber den EWS, im
Druckerstatusbericht oder auf dem Aufkleber im Inneren des Druckers.

Hinweis Warnungen und Anzeigen zum Tintenfillstand sind ungefahre Angaben und dienen
lediglich zur besseren Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen
Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdogliche
Verzoégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie mussen die Patronen erst auswechseln, wenn
die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

HP Druckmedien
Druckmedien wie das HP Premium-Papier kénnen Sie unter www.hp.com bestellen.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem
ColorLok-Logo zum Drucken und Kopieren von Dokumenten fiir

den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo

wurden unabhéangig voneinander auf hochste Standards bei
Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch
gepruft, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie
kraftigere Schwarzténe und ein schnelleres
Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Papiere mit
dem ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und
Formaten bei grofReren Papierherstellern erhaltlich.
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C Zusatzliche Faxeinrichtung

Nach dem Ausfiihren aller Schritte im Leitfaden zur Inbetriebnahme kénnen Sie mithilfe der
Anweisungen in diesem Abschnitt die Faxfunktion einrichten. Bewahren Sie den Leitfaden zur
Inbetriebnahme fiir die spatere Verwendung auf.

In diesem Abschnitt wird das Einrichten der Faxfunktion des Druckers erldutert, damit diese mit
Geraten und Diensten, die lber eine einzelne Telefonleitung angeschlossen sind, verwendet
werden kann.

XO- Tipp Sie kdnnen auch den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder den HP
" Einrichtungsassistenten (Mac OS X) verwenden, um schnell wichtige Faxeinstellungen wie
den Antwortmodus und die Faxkopfzeile einzurichten. Auf diese Tools kénnen Sie Uber die
HP Software zugreifen, die mit dem Drucker installiert wurde. Befolgen Sie nach dem
Ausfiihren dieser Tools die Arbeitsschritte in diesem Abschnitt, um die Faxeinrichtung fertig
zu stellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)
»  Faxeinrichtung fir serielle Telefonsysteme

+ Testen der Faxeinrichtung

Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)

Bevor Sie den Drucker zum Senden von Faxnachrichten einrichten, ermitteln Sie, welches
Telefonsystem in Ihrem Land/Ihrer Region verwendet wird. Die Anweisungen flr das Einrichten
des Druckers zum Faxen unterscheiden sich in Abhangigkeit davon, ob Sie ein serielles oder
paralleles Telefonsystem besitzen.

*  Wenn lhr Land/lIhre Region in der Tabelle nicht aufgefiihrt ist, verfligen Sie wahrscheinlich
Uber ein serielles Telefonsystem. In einem seriellen Telefonsystem ist es aufgrund des
Anschlusstyps der gemeinsam verwendeten Gerate (Modems, Telefone und
Anrufbeantworter) nicht méglich, eine physische Verbindung zum Anschluss ,2-EXT* des
Druckers herzustellen. Stattdessen missen alle Gerate an der Telefonsteckdose
angeschlossen werden.

@ Hinweis In manchen Landern/Regionen, in denen serielle Telefonsysteme verwendet
werden, verfugt das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel Giber einen zusatzlichen
Stecker. Dadurch kénnen Sie andere Telekommunikationsgerate an die
Telefonsteckdose anschlieen, mit der der Drucker verbunden wurde.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr
Land/lhre Region anschlief3en.

*  Wenn Ihr Land bzw. Ihre Region in dieser Tabelle aufgeflhrt ist, besitzen Sie vermutlich ein
paralleles Telefonsystem. In einem parallelen Telefonsystem kénnen Sie alle gemeinsam
verwendeten Gerate an der Telefonleitung anschlieen, indem Sie den Anschluss ,2-EXT* an
der Rickseite des Druckers verwenden.

@ Hinweis HP empfiehlt bei parallelen Telefonsystemen, den Drucker mit dem
mitgelieferten Zweidrahtkabel an die Telefonsteckdose anzuschlieRen.
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Tabelle C-1 Lander/Regionen mit einem parallelen Telefonsystem

Argentinien Australien Brasilien

Kanada Chile China

Kolumbien Griechenland Indien

Indonesien Irland Japan

Korea Lateinamerika Malaysia

Mexiko Philippinen Polen

Portugal Russland Saudi-Arabien

Singapur Spanien Taiwan (Republik China)
Thailand USA Venezuela

Vietnam

Wenn Sie nicht genau wissen, liber welches Telefonsystem Sie verfuigen (seriell oder parallel),
wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
*  Auswahlen der richtigen Faxeinrichtung fiir Privathaushalte oder Biiros

» Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen)
*  Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL
«  Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fiir eine ISDN-Leitung

+  Szenario D: Faxen mit einem Dienst zur Ruftonunterscheidung auf derselben Leitung

*  Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung

*  Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail

* Szenario G: Gemeinsame Leitung fiir Fax und Computermodem (es werden keine
Telefonanrufe empfangen)

*  Szenario H: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Computermodem

»  Szenario I: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworte

»  Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter

« Szenario K: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Voicemail-
Dienst

Auswabhlen der richtigen Faxeinrichtung fiir Privathaushalte oder Biiros

Um erfolgreich Faxnachrichten senden und empfangen zu kénnen, missen Sie herausfinden,
welche Gerate und Dienste gegebenenfalls tiber die gleiche Telefonleitung laufen wie der
Drucker. Dies ist wichtig, da Sie einige der vorhandenen Gerate direkt an den Drucker
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anschliefen und auch einige Faxeinstellungen andern miissen, bevor Sie die Faxfunktionen

nutzen kénnen.

1. Prifen Sie, ob es sich bei Inrem Telefonsystem um ein serielles oder ein paralleles System
handelt. Siehe Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme).

a. Serielles Telefonsystem — siehe Faxeinrichtung fiir serielle Telefonsysteme.

b. Paralleles Telefonsystem — wechseln Sie zu Schritt 2.

2. Wahlen Sie die Kombination aus Ausstattung und Diensten aus, die die Faxleitung
gemeinsam verwenden.

» DSL: Ein DSL-Anschluss (Digital Subscriber Line) Gber Ihre Telefongesellschaft. (DSL
wird in Threm Land/Ihrer Region mdoglicherweise als ADSL bezeichnet.)

* PBX: Eine Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange) oder ein ISDN-System
(Integrated Services Digital Network).

+  Dienst zur Ruftonunterscheidung: Uber einen Dienst zur Ruftonunterscheidung lhrer
Telefongesellschaft werden mehrere Telefonnummern mit unterschiedlichen
Ruftonmustern bereitgestellt.

» Telefonanrufe: Telefonanrufe werden Uber dieselbe Telefonnummer
entgegengenommen, uber die auch Faxanrufe von Ihrem Drucker entgegengenommen
werden.

»  Computermodem: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker
angeschlossen ist, ein Computermodem verwendet. Wenn Sie eine der folgenden Fragen
mit ,Ja“ beantworten, verwenden Sie ein Computermodem:

o Kénnen Sie Faxnachrichten {ber eine DFU-Verbindung direkt in einer
Softwareanwendung empfangen bzw. aus einer Softwareanwendung senden?

o Senden und empfangen Sie E-Mail-Nachrichten auf Ihrem Computer Uber eine
Einwahlverbindung?

o Greifen Sie von Ihrem Computer Uiber eine Einwahlverbindung auf das Internet zu?

*  Anrufbeantworter: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe
entgegennimmt, ein Anrufbeantworter verwendet.

*  Voicemail-Dienst: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe
entgegennimmt, ein Voicemail-Dienst lhrer Telefongesellschaft verwendet.

3. Wahlen Sie in der folgenden Tabelle die Kombination aus Geraten und Diensten aus, die fur
zu Hause oder lhr Biro gelten sollen. Machen Sie sich dann mit der empfohlenen
Faxeinrichtung vertraut. Zu jedem dieser Muster erhalten Sie in den folgenden Abschnitten
Schritt-fur-Schritt-Anweisungen.

a9y

Hinweis Wenn lhre Burokonfiguration nicht in diesem Abschnitt beschrieben wird, richten
Sie den Drucker wie ein herkémmliches Analogtelefon ein. SchlieRen Sie ausschlieBlich das
im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des Druckers an. Bei Verwendung
eines anderen Kabels kdnnen Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten
auftreten.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlieRen.
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Andere Gerate/Dienste an der Faxleitung

Empfohlene
Faxeinrichtung

DSL | PBX | Dienst | Telefo | Computer | Anrufbean | Voice-
zur nanru | modem tworter Mail-
Rufton | fe Dienst
untersc
heidun
g
Szenario A:
Separate Faxleitun
(es werden keine
Telefonanrufe
empfangen)
v Szenario B:

Einrichten des
Druckers mit DSL

Szenario C:
Einrichten des
Druckers in einer

Nebenstellenanlage
oder fiir eine ISDN-

Leitung

Szenario D: Faxen
mit einem Dienst zur
Ruftonunterscheidun
g auf derselben
Leitung

Szenario E:
Gemeinsame

Telefon-/Faxleitung

Szenario F:
Gemeinsame

Telefon-/Faxleitung
mit Voicemail

Szenario G:
Gemeinsame
Leitung fir Fax und
Computermodem (es
werden keine
Telefonanrufe

empfangen)

Szenario H:
Gemeinsamer
Anschluss flir
Telefon-/Faxanrufe
mit Computermodem

Szenario |:
Gemeinsamer
Anschluss fiir
Telefon-/Faxanrufe
mit Anrufbeantworte
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(Fortsetzung)

Andere Gerate/Dienste an der Faxleitung

DSL | PBX | Dienst
zur
Rufton
untersc
heidun
g

Telefo
nanru
fe

Computer
modem

Anrufbean
tworter

Voice-
Mail-
Dienst

Empfohlene
Faxeinrichtung

v

Szenario J:
Gemeinsame
Leitung fir Telefon-/
Faxanrufe
Computermodem
und
Anrufbeantworter

Szenario K:
Gemeinsame

Leitung fiir Telefon-/
Faxanrufe

Computermodem
und Voicemail-Dienst

Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen)

Wenn Sie eine separate Telefonleitung besitzen, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen und
an die keine weiteren Gerate angeschlossen sind, richten Sie den Drucker wie in diesem

Abschnitt beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers
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1 Telefonsteckdose

2 SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

So richten Sie den Drucker fiir einen separaten Faxanschluss ein:

1. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

|§/f’ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur lhr Land/Ihre Region anschlief3en.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschliefRen, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.

3. (Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2
Rufténe).

4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Tone bis
Antwort festgelegten Anzahl an Ruftdnen automatisch entgegen. Danach werden
Faxempfangstone an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird
empfangen.

Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL

Wenn Sie Uber einen DSL-Dienst |hrer Telefongesellschaft verfligen und keine weitere
Ausstattung an den Drucker anschlief3en, finden Sie im folgenden Abschnitt Anweisungen zum
AnschlieRen eines DSL-Filters zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker. Der DSL-Filter
entfernt das Digitalsignal, das lhren Drucker daran hindert, korrekt mit der Telefonleitung zu
kommunizieren. (DSL wird in Ihrem Land/Ihrer Region méglicherweise als ADSL bezeichnet.)

@ Hinweis Wenn Sie iber einen DSL-Anschluss verfligen und keinen DSL-Filter anschlief3en,
kénnen mit dem Drucker keine Faxnachrichten gesendet und empfangen werden.
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Riickansicht des Druckers

1 Telefonsteckdose
2 DSL- (bzw. ADSL-)Filter und Kabel vom DSL-Anbieter
3 SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene

Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fur lhr Land/Ihre Region anschlieRen.

So richten Sie den Drucker fiir DSL ein:
1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von Ihrem DSL-Provider.

2. SchlieBen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den
freien Anschluss des DSL-Filters und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der
Ruickseite des Druckers an.

’Lﬁ/r‘ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/Ihre Region anschlie3en.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter anschlieRen,
kénnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits
zu Hause oder im Bliro verwenden.
Im Lieferumfang des Gerats ist ein Telefonkabel enthalten. Fir diese Einrichtung miissen
Sie jedoch mdéglicherweise zusatzliche Telefonkabel erwerben.

3. SchlieRen Sie den DSL-Filter mit einem weiteren Telefonkabel an die Telefonsteckdose an.
4. Testen Sie die Faxfunktion.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.
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Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fiir eine ISDN-
Leitung

Wenn Sie eine Nebenstellenleitung (PBX-System) oder einen ISDN-Konverter/-Anschlussadapter
verwenden, gehen Sie wie folgt vor:

Wenn Sie einen Konverter/Terminaladapter fir Nebenstellenanlagen oder ISDN verwenden,
schlieRen Sie den Drucker an den Anschluss an, der zum Faxen und Telefonieren
vorgesehen ist. Stellen Sie aulerdem sicher, dass der Adapter auf den richtigen Schaltertyp
fur Ihr Land/Ihre Region eingestellt ist, falls moglich.

|§/f’ Hinweis Bei einigen ISDN-Systemen kénnen die Anschlisse flr spezielle
Telekommunikationsgerate konfiguriert werden. Sie kénnen beispielsweise einen
Anschluss fur Telefon und Faxgerate der Gruppe 3 und einen anderen Anschluss flr
verschiedene Zwecke konfigurieren. Wenn das Problem bei einer Verbindung mit dem
Fax-/Telefonanschluss einer ISDN-Anlage weiterhin besteht, verwenden Sie den
Mehrzweckanschluss. Dieser Anschluss ist entsprechend beschriftet.

Wenn Sie ein PBX-System verwenden, setzen Sie das Anklopfsignal auf ,Aus".

r_lﬁ Hinweis Bei vielen digitalen Nebenstellenanlagen ist das Anklopfsignal standardmaRig
aktiviert. Der Anklopfton stort die Faxiibertragung, und es lassen sich keine
Faxnachrichten mit dem Drucker senden oder empfangen. Anweisungen zum
Deaktivieren des Anklopfsignals finden Sie in der Dokumentation zu Nebenstellenanlage.

Wahlen Sie bei Nebenstellenanlagen die Nummer flr eine externe Rufnummer, bevor Sie die
Faxnummer wahlen.

Schlielen Sie den Drucker unbedingt tiber das mitgelieferte Kabel an die Telefonsteckdose
an. Ansonsten kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten empfangen oder senden.
Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie
maoglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden. Wenn das mitgelieferte Kabel zu
kurz ist, kdnnen Sie im Elektrohandel ein Kupplungsstiick kaufen und das Kabel verlangern.
Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir lhr Land/
lhre Region anschlief3en.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.
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Szenario D: Faxen mit einem Dienst zur Ruftonunterscheidung auf derselben
Leitung
Wenn Sie einen Dient zur Ruftonunterscheidung lhres Telekommunikationsanbieters nutzen, der
mehrere Telefonnummern mit unterschiedlichen Ruftonfolgen an einer Telefonleitung untersttitzt,
richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers

1 Telefonsteckdose

2 SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fur lhr Land/Ihre Region anschlieRen.

So richten Sie den Drucker bei einem Dienst zur Ruftonunterscheidung ein:

1. Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

@ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur lhr Land/lIhre Region anschlieRen.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschlieRen, kdnnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits
zu Hause oder im Biiro verwenden.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
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3. Andern Sie die Einstellung Sonderrufton in das Muster, das lhrer Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesen wurde.

|§/f’ Hinweis StandardmaRig ist der Drucker fiir die Beantwortung aller Ruftonmuster
eingestellt. Wenn Sie die Option Sonderrufton nicht auf das Muster einstellen, das der
Faxnummer von der Telefongesellschaft zugewiesen wurde, beantwortet der Drucker
maoglicherweise sowohl Telefon- als auch Faxanrufe oder nimmt Gberhaupt keine Anrufe
entgegen.

Tipp Sie kdnnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion
+Ruftonmustererkennung” am Bedienfeld des Druckers einstellen. Mit dieser Funktion
wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker erkannt und
aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des Ruftonmusters, das
von lhrer Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung.

4. (Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2
Rufténe).

5. Testen Sie die Faxfunktion.

Der Drucker nimmt nun automatisch eingehende Anrufe mit dem ausgewahiten Ruftonmuster

(Einstellung Sonderrufton) nach der festgelegten Anzahl von Ruftdnen (Einstellung Téne bis

Antwort) entgegen. Danach werden Faxempfangstone an das Faxgerat des Absenders

gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten

Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
diese Leitung fiir keine anderen Burogerate (oder fiir Voicemail) verwendet wird, richten Sie den
Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers

e

:
s

1 Telefonsteckdose

2 SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieen.
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(Fortsetzung)

3

Telefon (optional)

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung eines gemeinsamen Telefon-/
Faxanschlusses ein:

1.

4.

Schlielen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

@ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter

fur Ihr Land/Ihre Region anschlie3en.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz

anschlielRen, kdnnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits

zu Hause oder im Biro verwenden.

Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

*  Wenn Sie lber ein paralleles Telefonsystem verfiigen, ziehen Sie den weilRen Stecker an
der Riickseite des Druckers aus dem Anschluss2-EXT und schlieen dort ein Telefon an.

* Wenn Sie uber ein serielles Telefonsystem verfiigen, schlieRen Sie das Telefon direkt an

das Kabel des Druckers an, das Uber eine zusatzliche Telefonsteckdose verfiigt.

Jetzt miussen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell

entgegennehmen maochten.

*  Wenn Sie den Drucker fiir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten,
beantwortet er alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxnachrichten entgegen. Der
Drucker kann in diesem Fall nicht zwischen Telefon- und Faxanrufen unterscheiden.
Wenn Sie vermuten, dass es sich bei einem Anruf um einen Telefonanruf handelt,

miuissen Sie das Telefon abnehmen, bevor der Drucker den Anruf annimmt. Sie kdnnen

den Drucker fir die automatische Annahme von Anrufen konfigurieren, indem Sie die

Einstellung Autom. Antwort aktivieren.

»  Wenn Sie den Drucker fiir die manuelle Beantwortung von Faxnachrichten einrichten,

mussen Sie die Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die

Faxnachrichten nicht automatisch empfangen kann. Um den Drucker fir die manuelle

Entgegennahme eingehender Anrufe zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung

Autom. Antwort.
Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxtdne von einem sendenden
Faxgerat héren, missen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail
Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und

auflerdem einen Voicemail-Dienst lhres Telekommunikationsanbieters nutzen, richten Sie den

Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

[@9

Hinweis Faxnachrichten kdnnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen
Voicemail-Dienst fiir dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fiir den Faxempfang
verwenden. Sie missen Faxnachrichten manuell entgegennehmen. Das heil’t, dass Sie
eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen missen. Wenn Sie Faxnachrichten

automatisch empfangen mochten, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft, um einen

Dienst zur Ruftonunterscheidung oder eine separate Telefonleitung fur das Senden und
Empfangen von Faxnachrichten zu beantragen.
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Riickansicht des Druckers

2-EXT

a
o

1 Telefonsteckdose

2 SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss ,1-LINE® an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieen.

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Voicemail-Dienst ein:

1. Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des
Druckers an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir lhr Land/
Ihre Region anschlief3en.

Br Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/Ihre Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschliefRen, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
3. Testen Sie die Faxfunktion.

Sie missen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls
keine Faxnachrichten empfangen kann. Sie miissen den manuellen Faxempfang einleiten, bevor
der Anrufbeantworter den Anruf entgegennimmt.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.
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Szenario G: Gemeinsame Leitung fiir Fax und Computermodem (es werden keine
Telefonanrufe empfangen)
Wenn Sie eine Faxleitung verwenden, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen, und aulerdem

ein Computermodem an diese Leitung angeschlossen ist, richten Sie den Drucker wie in diesem
Abschnitt beschrieben ein.

E/f Hinweis Wenn Sie ein Computermodem verwenden, wird die Telefonleitung gemeinsam
vom Modem und vom Drucker verwendet. Sie kdnnen das Modem und den Drucker nicht
gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen beispielsweise keine Faxnachrichten mit dem Drucker
senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-Mail-Nachrichten oder
zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

+ Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem
+  Einrichten des Druckers fir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem

Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fiir das Senden von Faxnachrichten und fiir ein
Computermodem verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um den Drucker einzurichten.

Riickansicht des Druckers

2-EXT

1-LINE

) =
[ﬂEj

1 Telefonsteckdose

2 SchlieRBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss ,1-LINE" an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fur Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

3 Computer mit Modem

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Computermodem ein:
1. Ziehen Sie den weiflen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlieRen Sie
es an den Anschluss 2-EXT auf der Riickseite des Druckers an.
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3. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

Br Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/Ihre Region anschlief3en.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschliefRen, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden.

4. Wenn die Modemsoftware flr den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, mussen Sie die Einstellung deaktivieren.

E{P Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

o

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.

(Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2
Ruftone).

7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Tone bis
Antwort festgelegten Anzahl an Ruftdnen automatisch entgegen. Danach werden
Faxempfangstone an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird
empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

o

Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem

Wenn Sie Uber einen DSL-Anschluss verfligen und diese Telefonleitung auch fiir das Senden von
Faxnachrichten verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

[l
LDy ExT .
:
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1 Telefonsteckdose

2 Splitter fur parallele Leitungen

3 DSL-/ADSL-Filter

Schlief3en Sie ein Ende des Telefonkabels, das mit dem Drucker
geliefert wurde, an den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des
Druckers an. Schlieen Sie das andere Ende des Kabels an den DSL/
ADSL-Filter an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fur lhr Land/Ihre Region anschlieRen.

4 Computer

5 DSL-/ADSL-Modem

E/f Hinweis Sie bendtigen einen Splitter fuir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt
einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite.
Verwenden Sie keinen Telefonsplitter flir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf
der Riickseite.

=

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:
1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von Ihrem DSL-Provider.

2. SchlieRen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den
DSL-Filter und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des Druckers an.

’Lﬁ/r Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur lIhr Land/lhre Region anschlielRen.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter auf der
Rickseite des Druckers anschlieRen, kdnnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht
genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln,
die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Biiro verwenden.

SchlieRen Sie den DSL-Filter an den Splitter fir parallele Leitungen an.
SchlieRen Sie das DSL-Modem an den Splitter fur parallele Leitungen an.
Schlieen Sie den Spilitter fur parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Téne bis
Antwort festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden
Faxempfangstone an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird
empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

oo h o

Szenario H: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Computermodem

Je nach Anzahl der Telefonanschlisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei
verschiedene Arten mit Inrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunachst, ob Ihr Computer
Uber einen oder zwei Telefonanschllsse verfigt.
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@ Hinweis Wenn Ihr Computer nur Gber einen Telefonanschluss verfiigt, missen Sie einen
Splitter fiir parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung
gezeigt. (Ein Splitter fur parallele Leitungen verfligt iber einen RJ-11-Anschluss auf der
Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen
Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit
zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Rickseite.)

*  Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem
¢ Gemeinsame Leitung flr Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem

Wenn Sie Ihre Telefonleitung sowohl fir Fax- als auch fur Telefonanrufe verwenden, befolgen Sie
diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei
verschiedene Arten mit lnrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéchst, ob Ihr Computer
Uber einen oder zwei Telefonanschllsse verfugt.

’Lﬁ/r Hinweis Wenn Ihr Computer nur Gber einen Telefonanschluss verfligt, miissen Sie einen
Splitter fiir parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung
gezeigt. (Ein Splitter fir parallele Leitungen verfugt Uber einen RJ-11-Anschluss auf der
Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen
Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit
zwei RJ-11-Anschliissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

s

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer
mit zwei Telefonsteckdosen verwendet wird:

Riickansicht des Druckers

2-EXT

=
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1 Telefonsteckdose

2 Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an.

3 Splitter fur parallele Leitungen

4 Computer mit Modem

5 Telefon

1. Ziehen Sie den weiflten Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlieRen Sie
es an den Anschluss 2-EXT auf der Riickseite des Druckers an.

3. SchlieRen Sie ein Telefon am Anschluss OUT (Ausgang) auf der Rickseite des
Computermodems an.

4. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

Br Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur lhr Land/lIhre Region anschlieRen.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschlielen, kdnnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits
zu Hause oder im Biiro verwenden.

5. Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, mussen Sie die Einstellung deaktivieren.

’Lﬁ/r Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

6. Jetzt missen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell
entgegennehmen mdéchten.

»  Wenn Sie den Drucker fiir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten,
beantwortet er alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxnachrichten entgegen. Der
Drucker kann in diesem Fall nicht zwischen Telefon- und Faxanrufen unterscheiden.
Wenn Sie vermuten, dass es sich bei einem Anruf um einen Telefonanruf handelt,
miuissen Sie das Telefon abnehmen, bevor der Drucker den Anruf annimmt. Sie kdnnen
den Drucker fir die automatische Annahme von Anrufen konfigurieren, indem Sie die
Einstellung Autom. Antwort aktivieren.

»  Wenn Sie den Drucker fiir die manuelle Beantwortung von Faxnachrichten einrichten,
mussen Sie die Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die
Faxnachrichten nicht automatisch empfangen kann. Um den Drucker fir die manuelle
Entgegennahme eingehender Anrufe zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung
Autom. Antwort.

7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxtdne von einem sendenden
Faxgerat héren, missen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Wenn Sie lhre Telefonleitung fiir Telefon- und Faxanrufe sowie ein Computermodem verwenden,
befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.
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Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem
Befolgen Sie diese Anweisungen, wenn der Computer uber ein DSL-/ADSL-Modem verflgt.

Telefonsteckdose

Splitter fiir parallele Leitungen

DSL-/ADSL-Filter

Alw (DN

Schlielen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des Druckers
an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fur Ihr Land/lhre Region anschlie3en.

DSL-/ADSL-Modem

Computer

Telefon

|‘_'§/r‘ Hinweis Sie bendtigen einen Splitter fir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt
einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite.
Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fur
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf

der Rickseite.

=
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So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:
1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von Ihrem DSL-Provider.

’Lﬁ/r Hinweis Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-
Dienst besitzen, mlissen an zusatzliche DSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen
beim Fihren von Sprachanrufen zu verhindern.

2. SchlieRen Sie ein Ende des im Lieferumfang der Drucker enthaltenen Telefonkabels an den
DSL-Filter und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des Druckers an.

’Lﬁ/r Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur lIhr Land/lhre Region anschlielRen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter anschlieRen,
kénnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits
zu Hause oder im Blro verwenden.

3. Wenn Sie Uber ein paralleles Telefonsystem verfligen, ziehen Sie den weilRen Stecker an der
Riickseite des Druckers aus dem Anschluss2-EXT und schlieflen dort ein Telefon an.

SchlieBen Sie den DSL-Filter an den Splitter fur parallele Leitungen an.
SchlieBen Sie das DSL-Modem an den Splitter fir parallele Leitungen an.
SchlieBen Sie den Splitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Téne bis
Antwort festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden
Faxempfangstdne an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird
empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

o ok

Szenario I: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworte

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
dariiber hinaus diese Telefonleitung fir einen Anrufbeantworter verwenden, richten Sie den
Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers
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Telefonsteckdose

2 Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel
an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.
Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fir Ihr Land/lhre Region anschlie3en.

3 Anrufbeantworter

4 Telefon (optional)

So richten Sie den Drucker mit einer gemeinsamen Leitung fiir Gesprache, Faxnachrichten
und Anrufbeantworter ein:

1.
2,

8.

Ziehen Sie den weilten Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Rickseite des Druckers.

Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlief3en Sie
ihn am Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

r_lﬁ Hinweis Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlief3en,
werden Faxtone unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie
kénnen mit dem Drucker méglicherweise keine Faxnachrichten empfangen.

Schlief3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

|§/f’ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/Ihre Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschliefRen, kdnnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden.

(Optional) Wenn in lhrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, méchten Sie
maoglicherweise ein Telefon an den Anschluss OUT auf der Rickseite des Anrufbeantworters
anschlieflen.

r_lﬁ Hinweis Wenn lhr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon
ermdglicht, kdnnen Sie einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um
sowohl den Anrufbeantworter als auch das Telefon an den Drucker anzuschlieRen. Fir
diese Verbindungen kénnen Sie Standardkabel verwenden.

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fir die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl. (Die maximale Anzahl an Ruftdnen hangt vom Land/der Region ab.)

Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftone aktiviert, und
die aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tiberwacht den Anruf
wahrenddessen auf Faxtdne. Werden eingehende Faxtdne erkannt, gibt der Drucker Signalténe
fur den Faxempfang aus und empfangt die Faxnachricht. Werden keine Faxtdne erkannt, beendet
der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der Anrufbeantworter kann eine Nachricht
aufzeichnen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.
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Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter
Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
dariiber hinaus diese Telefonleitung fiir ein Computermodem und einen Anrufbeantworter
verwenden, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

E/f Hinweis Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung
angeschlossen sind, kénnen Sie das Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig
verwenden. Sie kénnen beispielsweise keine Faxnachrichten mit dem Drucker senden, wenn
Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen
auf das Internet verwenden.

* Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter
*  Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei
verschiedene Arten mit Inrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéchst, ob |hr Computer
Uber einen oder zwei Telefonanschllsse verfiigt.

|§/f’ Hinweis Wenn Ihr Computer nur liber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen
Splitter fiir parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung
gezeigt. (Ein Splitter fiir parallele Leitungen verfugt Gber einen RJ-11-Anschluss auf der
Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen
Telefonsplitter fuir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fir parallele Leitungen mit
zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

=

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer
mit zwei Telefonsteckdosen verwendet wird:

Riickansicht des Druckers
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Telefonsteckdose

Telefonanschluss IN am Computer

Telefonanschluss OUT am Computer

Telefon (optional)

Anrufbeantworter

Computer mit Modem

N oo~ W|DN

SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel
an den Anschluss 1-LINE an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fiur lhr Land/Ihre Region anschlie3en.

L

10.

Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Ruckseite des Druckers.
Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose flihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlieen Sie
es an den Anschluss 2-EXT auf der Rickseite des Druckers an.

Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlief3en Sie es
an den Anschluss ,OUT* auf der Riickseite des Computers (dem Computermodem) an.
Schlief3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

|§/f’ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/Ihre Region anschlief3en.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschliefRen, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden.

(Optional) Wenn in lhrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, méchten Sie
maoglicherweise ein Telefon an den Anschluss OUT auf der Rickseite des Anrufbeantworters
anschlieflen.

r_lﬁ Hinweis Wenn Ihr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon
ermdglicht, kdnnen Sie einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um
sowohl den Anrufbeantworter als auch das Telefon an den Drucker anzuschlieRen. Fir
diese Verbindungen kénnen Sie Standardkabel verwenden.

Wenn die Modemsoftware fir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, mUssen Sie die Einstellung deaktivieren.

|§/f’ Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fiir die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl, die von lhrem Produkt unterstitzt wird. (Die maximale Anzahl an Rufténen
héngt vom Land/der Region ab.)

Testen Sie die Faxfunktion.
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Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Rufténe aktiviert, und
die aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker Uberwacht den Anruf
wahrenddessen auf Faxtone. Werden eingehende Faxtdne erkannt, gibt der Drucker Signalténe
fur den Faxempfang aus und empfangt die Faxnachricht. Werden keine Faxténe erkannt, beendet
der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der Anrufoeantworter kann eine Nachricht
aufzeichnen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und
Anrufbeantworter

1 Telefonsteckdose

2 Splitter fur parallele Leitungen

3 DSL-/ADSL-Filter

4 Mitgeliefertes Telefonkabel, angeschlossen am Anschluss 1-LINE an

der Rickseite des Druckers

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fir Ihr Land/lhre Region anschliel3en.

DSL-/ADSL-Modem

Computer

Anrufbeantworter

0N | O,

Telefon (optional)

E/f Hinweis Sie bendtigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt
einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschllsse auf der Rickseite.
Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fur
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf
der Riickseite.

Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme) 215



Anhang C

s

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:
1. Erwerben Sie von lhrem DSL-/ADSL-Anbieter einen DSL-/ADSL-Filter.

E/f Hinweis Andere Telefone im Haushalt/Biro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-/
ADSL-Dienst besitzen, miissen an zusatzliche DSL-/ADSL-Filter angeschlossen werden,
um Rauschen beim Fiihren von Sprachanrufen zu verhindern.

2. SchlieRBen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den
DSL-/ADSL-Filter und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des
Druckers an.

r_lﬁ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/lhre Region anschlieRRen.
Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL/ADSL-Filter
anschlief3en, kdnnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses
spezielle Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise
bereits zu Hause oder im Buro verwenden.

3. SchlieRen Sie den DSL-/ADSL-Filter an den Splitter fur parallele Leitungen an.

4. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlief3en Sie
ihn am Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

|§/f’ Hinweis Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschliel3en,
werden Faxtone unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie
kénnen mit dem Drucker moglicherweise keine Faxnachrichten empfangen.

Schlief3en Sie das DSL-Modem an den Splitter fiir parallele Leitungen an.
Schlief3en Sie den Spilitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fir die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl.

O No o

|§/f’ Hinweis Die maximale Anzahl an Ruftdnen ist vom Land/der Region abhangig.

9. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftdne aktiviert, und
die aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker iberwacht den Anruf
wahrenddessen auf Faxténe. Werden eingehende Faxtdne erkannt, gibt der Drucker Signalténe
fur den Faxempfang aus und empfangt das Fax. Werden keine Faxtdne erkannt, beendet der
Drucker die Uberwachung der Leitung, und der Anrufoeantworter kann eine Nachricht
aufzeichnen.

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fir Telefon- und Faxanrufe sowie ein DSL-Modem
verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie lhren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario K: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Voicemail-Dienst

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und
darliber hinaus diese Telefonleitung fir ein Computermodem verwenden und einen Voicemail-
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Dienst Ihrer Telefongesellschaft nutzen, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

|§/f’ Hinweis Faxnachrichten kdnnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen
Voicemail-Dienst fir dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fir den Faxempfang
verwenden. Sie missen Faxnachrichten manuell entgegennehmen. Das heil’t, dass Sie
eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen miissen. Wenn Sie Faxnachrichten
automatisch empfangen mochten, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft, um einen
Dienst zur Ruftonunterscheidung oder eine separate Telefonleitung fur das Senden und
Empfangen von Faxnachrichten zu beantragen.

Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen sind,
kénnen Sie das Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen
beispielsweise keine Faxnachrichten mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das
Computermodem zum Senden von E-Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet
verwenden.

Je nach Anzahl der Telefonanschlisse am Computer kdnnen Sie den Drucker auf zwei
verschiedene Arten mit Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunachst, ob |hr Computer
Uber einen oder zwei Telefonanschllsse verfiugt.

*  Wenn Ihr Computer nur Uber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter fur
parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein
Splitter fiir parallele Leitungen verfugt tiber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und
zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fir zwei
Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fur parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen
auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

=

*  Wenn Ihr Computer lber zwei Telefonanschlisse verfiigt, richten Sie den Drucker wie folgt
ein:

Riickansicht des Druckers

2-EXT

1-LINE
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1 Telefonsteckdose

2 Schlieflen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten
Adapter fir Ihr Land/lhre Region anschlie3en.

3 Computer mit Modem

4 Telefon

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer
mit zwei Telefonsteckdosen verwendet wird:

1.
2.

6.
7.

Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Ruckseite des Druckers.
Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlieRen Sie
es an den Anschluss 2-EXT auf der Rickseite des Druckers an.

Schlielen Sie ein Telefon am Anschluss OUT (Ausgang) auf der Riickseite des
Computermodems an.

Schlief3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die
Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des
Druckers an.

|§/f’ Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter
fur Ihr Land/Ihre Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz
anschlielRen, kénnen Sie mdglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits
zu Hause oder im Buro verwenden.

Wenn die Modemsoftware flr den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert
ist, mUssen Sie die Einstellung deaktivieren.

r_lﬁ Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
Testen Sie die Faxfunktion.

Sie missen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls
keine Faxnachrichten empfangen kann.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten
Sie Ihren lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Faxeinrichtung fur serielle Telefonsysteme

Informationen zum Einrichten der Faxfunktion fir serielle Telefonsysteme finden Sie auf der
entsprechenden Website zur Faxkonfiguration fir Ihr Land/lhre Region.

Osterreich www.hp.com/at/faxconfig
Deutschland www.hp.com/de/faxconfig
Schweiz (Franzdsisch) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Schweiz (Deutsch) www.hp.com/ch/de/faxconfig

218 Zusatzliche Faxeinrichtung


http://www.hp.com/at/faxconfig
http://www.hp.com/de/faxconfig
http://www.hp.com/ch/fr/faxconfig
http://www.hp.com/ch/de/faxconfig

(Fortsetzung)

Grofbritannien

www.hp.com/uk/faxconfig

Finnland www.hp.fi/faxconfig

Danemark www.hp.dk/faxconfig
Schweden www.hp.se/faxconfig
Norwegen www.hp.no/faxconfig
Niederlande www.hp.nl/faxconfig

Belgien (Niederlandisch)

www.hp.be/nl/faxconfig

Belgien (Franzosisch)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Frankreich www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig

Testen der Faxeinrichtung

Sie kénnen die Faxeinrichtung testen, um den Status des Druckers zu Uberprifen und um
sicherzustellen, dass er richtig fiir das Faxen eingerichtet wurde. Fiihren Sie diesen Test durch,
nachdem der Drucker fiir das Faxen eingerichtet wurde. Wahrend des Tests werden folgende

Operationen ausgefihrt:

* Testen der Faxhardware

«  Prifen, ob das richtige Telefonkabel am Drucker angeschlossen ist

* Prufen, ob die Telefonleitung mit dem richtigen Anschluss verbunden ist
+ Es wird festgestellt, ob ein Wahlton vorhanden ist.

+ Prufen, ob eine aktive Telefonleitung vorhanden ist

+ Testen des Status der Telefonverbindung

Der Drucker druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests. Wenn wahrend des Tests
Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um das Problem zu beheben.

Flhren Sie anschlieRend den Test erneut aus.

So testen Sie die Faxeinrichtung liber das Bedienfeld des Druckers:
1. Richten Sie den Drucker gemaR den Anweisungen fiir Ihre Heim- oder Blroanwendung fur

die Faxfunktion ein.

2. Stellen Sie vor dem Test sicher, dass Tintenpatronen eingesetzt sind und sich groRformatiges

Papier im Zufuhrfach befindet.

3. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).
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Anhang C

4. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Extras,
und wahlen Sie anschlieRend Faxtest durchfiihren aus.

Der Drucker zeigt dann das Testergebnis an und druckt einen Bericht.
5. Uberpriifen Sie den Bericht.

*  Wenn beim Test keine Fehler gefunden wurden, jedoch weiterhin Probleme beim Senden
von Faxnachrichten auftreten, Gberprifen Sie die im Bericht aufgelisteten
Faxeinstellungen auf ihre Richtigkeit. Eine nicht ausgewahlte oder falsche Faxeinstellung
kann zu Faxproblemen fiihren.

»  Wenn der Test fehlschlagt, untersuchen Sie den Bericht auf ndhere Informationen zur
Beseitigung des aufgetretenen Problems.
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D Netzwerkeinrichtung (HP
Officejet 4620 e-All-in-One
series)

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen des Druckers Uber das Bedienfeld des Druckers verwalten
(siehe der folgende Abschnitt). Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind im eingebetteten
Webserver verfugbar. Dabei handelt es sich um ein Konfigurations- und Statustool, auf das Sie
mithilfe Ihres Webbrowsers Uber eine vorhandene Netzwerkverbindung zum Drucker zugreifen.
Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One
series).

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation

+  Andern der grundlegenden Netzwerkeinstellungen

+  Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen

Einrichten des Druckers fur die Wireless-Kommunikation
Sie kénnen den Drucker fir die Wireless-Kommunikation einrichten.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
*  Vorbereitungen
+ Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk
» Einrichten des Druckers mithilfe der HP Druckersoftware (empfohlen)
«  Einrichten des Druckers mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS)
»  Einrichten des Druckers uber den eingebetteten Webserver (EWS)
*  Wechseln des Verbindungstyps
+ Testen der Wireless-Verbindung
* Richtlinien, um die Sicherheit von Wireless-Netzwerken zu gewahrleisten
* Richtlinien zum Verringern der Funkstérungen in einem Wireless-Netzwerk

|§/f’ Hinweis Falls Probleme beim Herstellen der Verbindung zum Drucker auftreten, lesen Sie
den Abschnitt Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen (HP Officejet 4620 e-All-

in-One series).

Tipp Weitere Informationen zum Einrichten und Verwenden des Druckers bei Wireless-
Betrieb finden Sie im HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Vorbereitungen

Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie mit der Einrichtung der Wireless-Verbindung beginnen:

+ Das Wireless-Netzwerk ist eingerichtet und funktioniert korrekt.

*  Der Drucker und die Computer, die den Drucker verwenden sollen, befinden sich im selben
Netzwerk (Subnetz).

Beim Herstellen der Verbindung zum Drucker werden Sie ggf. aufgefordert, den Namen des

Wireless-Netzwerks (SSID) und ein Wireless-Kennwort einzugeben:

» Der Name des Wireless-Netzwerks ist die Bezeichnung eines Wireless-Netzwerks.

+ Das Wireless-Kennwort verhindert, dass andere Personen nicht ohne Ihre Zustimmung eine
Verbindung zum Wireless-Netzwerk herstellen kdnnen. Je nach erforderlichem
Sicherheitslevel erfordert Ihr Wireless-Netzwerk einen WPA-Schlissel oder einen WEP-
Kennwortschlissel.
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Wenn der Netzwerkname oder der Sicherheitsschllssel seit der Einrichtung des Wireless-
Netzwerks nicht gedndert wurde, finden Sie diese Angaben bisweilen hinten oder seitlich am
Wireless-Router.

Wenn Sie den Netzwerknamen oder den Sicherheitsschlissel nicht finden oder sich nicht an die
Daten erinnern kdnnen, schlagen Sie in der Dokumentation zum Computer oder zum Wireless-
Router nach. Wenn Sie diese Angaben weiterhin nicht finden, fragen Sie lhren
Netzwerkadministrator oder die Person, von der das Wireless-Netzwerk eingerichtet wurde.

x)- Tipp Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, stellt HP Ihnen ein Tool namens HP
" Dienstprogramm zur Home-Netzwerkdiagnose zur Verfiigung, das Ihnen dabei hilft, diese
Informationen fir einige Systeme abzurufen. Besuchen Sie zur Verwendung dieses Tools das
HP Wireless Printing Center unter www.hp.com/go/wirelessprinting, und klicken Sie im
Bereich Direkte Links auf Netzwerkdiagnoseprogramm. (Zurzeit ist das Tool ggf. nicht in
allen Sprachen verfiigbar.)

Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um den Drucker in lhrem Wireless-Netzwerk
einzurichten:

»  Einrichten des Druckers mithilfe der HP Druckersoftware (empfohlen)
»  Einrichten des Druckers mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS)
»  Einrichten des Druckers lber den eingebetteten Webserver (EWS)

@ Hinweis Wenn der Drucker bereits mit einer Verbindung anderen Typs wie einer USB-
Verbindung verwendet wurde, befolgen Sie die Anweisungen unter Wechseln des
Verbindungstyps, um den Drucker im Wireless-Netzwerk einzurichten.

Einrichten des Druckers mithilfe der HP Druckersoftware (empfohlen)

Zusatzlich zum Aktivieren der zentralen Druckerfunktionen kénnen Sie die mit Inrem Drucker
gelieferte HP Druckersoftware auch dazu verwenden, die Wireless-Kommunikation einzurichten.
Wenn der Drucker bereits mit einer Verbindung anderen Typs wie einer USB-Verbindung
verwendet wurde, befolgen Sie die Anweisungen unter Wechseln des Verbindungstyps, um den
Drucker im Wireless-Netzwerk einzurichten.

Einrichten des Druckers mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS)

Wi-Fi Protected Setup (WPS) ermdglicht lhnen, den Drucker schnell im Wireless-Netzwerk
einzurichten, ohne den Namen des Wireless-Netzwerks (SSID), das Wireless-Kennwort (WPA-
Kennwortschlissel, WEP-Schliissel) oder andere Wireless-Einstellungen eingeben zu missen.

@ Hinweis Richten Sie den Wireless-Betrieb nur dann tiber WPS ein, wenn lhr Wireless-
Netzwerk mit WPA-Datenverschlisselung arbeitet. Wenn lhr Wireless-Netzwerk mit WEP
arbeitet oder iberhaupt keine Verschllisselung verwendet, richten Sie den Drucker Uber eine
der anderen in diesem Abschnitt beschriebenen Methoden im Wireless-Netzwerk ein.

Hinweis WPS 2.0 unterstitzt nicht die Protokolle WEP, WPA und TKIP.

Hinweis Vergewissern Sie sich bei der Verwendung von WPS, dass vom Wireless-Router
bzw. vom Wireless-Zugriffspunkt (Wireless Access Point) WPS unterstitzt wird. Router mit

WPS-Unterstiitzung besitzen haufig eine Taste (WPS) oder eine mit ,WPS* beschriftete
Taste.
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Mit einer der folgenden Methoden lasst sich der Drucker Giber WPS einrichten:

Methode mit WPS-Taste: Verwenden Sie die Taste oder die WPS-Taste, falls verfligbar,
am Router.

*  PIN-Methode: Geben Sie die vom Drucker generierte PIN in die Konfigurationssoftware des
Routers ein.

So stellen Sie mithilfe der Tastenmethode eine Verbindung zum Drucker her:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste (1) (Wireless). Blattern Sie dann mit
den Tasten auf der rechten Seite zu Wireless-Einst., und wahlen Sie diese Option aus.

2. Wahlen Sie Wi-Fi Protected Setup aus, und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen.

3. Wahlen Sie nach der entsprechenden Anweisung WPS-Taste aus.

4. Halten Sie am Wireless-Router oder am Wireless-Zugriffspunkt die WPS-Taste fir 3
Sekunden gedriickt. Warten Sie ca. 2 Minuten. Ist die Verbindung zum Drucker erfolgreich,
leuchtet die Wireless-LED durchgehend.

So stellen Sie mithilfe der PIN-Methode eine Verbindung zum Drucker her:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste (1) (Wireless). Blattern Sie dann mit
den Tasten auf der rechten Seite zu Wireless-Einst., und wahlen Sie diese Option aus.

2. Wahlen Sie Wi-Fi Protected Setup aus, und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen.

3. Wahlen Sie nach der entsprechenden Anweisung PIN aus. Die WPS PIN wird auf dem
Display angezeigt.

4. Offnen Sie das Konfigurationsprogramm oder die Software fiir den Wireless-Router oder den
Wireless-Zugriffspunkt, und geben sie die WPS PIN ein.

@ Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung des Konfigurationsprogramms finden
Sie in der Dokumentation zum Router bzw. zum Wireless-Zugriffspunkt.
Warten Sie ca. zwei Minuten. Ist die Verbindung zum Drucker erfolgreich, leuchtet die
Wireless-LED durchgehend.

Einrichten des Druckers tiber den eingebetteten Webserver (EWS)

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie den eingebetteten Webserver
(EWS) des Druckers verwenden, um die Wireless-Kommunikation einzurichten.

1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter So &ffnen Sie den eingebetteten
Webserver:.

2. Kilicken Sie auf der Registerkarte Startseite im Bereich Einrichtung auf Wireless-
Einrichtungsassistent.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

XO- Tipp Sie kénnen die Wireless-Kommunikation auch einrichten, indem Sie einzelne Wireless-
Einstellungen eingeben oder dndern. Klicken Sie zum Andern dieser Einstellungen auf der
Registerkarte Netzwerk im Bereich ,Wireless (802.11)" auf der linken Seite auf Erweitert,
andern Sie die Wireless-Einstellungen, und klicken Sie dann auf Anwenden.

Wechseln des Verbindungstyps

Nachdem die HP Software installiert und der Drucker mit lnrem Computer oder einem Netzwerk
verbunden wurde, kdnnen Sie mithilfe der HP Software den Verbindungstyp wechseln (z. B. von
einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung).
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@ Hinweis Mdglicherweise werden Sie wahrend der Einrichtung aufgefordert, voriibergehend
ein USB-Kabel anzuschlieRen.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung:
Befolgen Sie die Anweisungen fir lhr Betriebssystem.

Windows

1. Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie Programme oder Alle
Programme aus, klicken Sie auf HP, wahlen Sie den Namen des Druckers aus, und klicken
Sie dann auf Druckereinrichtung & -software.

2. Klicken Sie auf Bei Druckerverbindung von USB zu Wireless wechseiln.
3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlief3en.

Mac OS X

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter So 6ffnen Sie
das HP Dienstprogramm:.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf Programme.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den HP Einrichtungsassistenten, und befolgen Sie
die angezeigten Anweisungen.

So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB-Verbindung:

SchlieRen Sie zum Wechseln von einer Wireless-Verbindung zu einer USB-Verbindung das USB-
Kabel an den Drucker an.

’Lﬁ/r Hinweis Wenn Sie einen Computer unter Mac OS X verwenden, fugen Sie den Drucker zur
Druckwarteschlange hinzu. Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und dann im
Bereich Hardware auf Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen. Klicken Sie auf +, und
wahlen Sie den Drucker aus.

Testen der Wireless-Verbindung

Drucken Sie die Testseite fur das Wireless-Netzwerk, um Informationen zur Wireless-Verbindung
des Druckers zu erhalten. Die Testseite fiir das Wireless-Netzwerk enthalt Informationen zum
Status des Druckers, zur Hardwareadresse (MAC) sowie zur IP-Adresse. Wenn der Drucker mit
einem Netzwerk verbunden ist, erscheinen auf der Testseite detaillierte Informationen zu den
Netzwerkeinstellungen.

So drucken Sie den Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste (1) (Wireless).

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Berichte
drucken, und wahlen Sie anschlieRend Wireless-Testbericht aus.

Richtlinien, um die Sicherheit von Wireless-Netzwerken zu gewahrleisten

Die folgenden Informationen helfen lhnen, Ihr Wireless-Netzwerk und den Wireless-Drucker vor
Verwendung durch Unbefugte zu schiitzen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Ubersicht liber Sicherheitseinstellungen

»  Hinzufiigen von Hardwareadressen zu einem Wireless-Router (MAC-Filterung)
*  Weitere Richtlinien fir Wireless-Sicherheit
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Ubersicht iiber Sicherheitseinstellungen

Vom Drucker werden zahlreiche Typen der Netzwerkauthentifizierung wie WEP, WPA und WPA2

unterstitzt, um die Sicherheit des Wireless-Netzwerks zu verbessern und den Zugriff durch

unbefugte Benutzer zu verhindern.

»  WEP: Bietet Sicherheit durch Verschlisselung der Daten, die (iber Funkwellen von einem
Wireless-Gerat zu einem anderen gesendet werden. Gerate in einem WEP-aktivierten
Netzwerk verwenden WEP-Schlissel zur Codierung von Daten. Falls Ihr Netzwerk WEP
benutzt, bendtigen Sie den/die verwendeten WEP-Schlissel.

+  WPA: Verbessert den Datenschutz bei Wireless-Ubertragung und die Zugangssteuerung bei
vorhandenen und kiinftigen Wireless-Netzwerken. Es behebt alle bekannten Schwachen von
WEP (Wired Equivalent Privacy), dem urspriinglichen nativen Sicherheitsmechanismus beim
802.11-Standard. WPA bedient sich Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) zur
Verschlisselung und verwendet 802.1X-Authentifizierung mit einem der heute verfligbaren
standardmafigen Extensible Authentication Protocol (EAP)-Typen.

+  WPAZ2: Stellt fir Benutzer von Wireless-Netzwerken flir gewerbliche oder private Zwecke auf
zuverlassige Weise sicher, dass nur berechtigte Personen auf ihre Wireless-Netzwerke
zugreifen kdnnen. WPAZ2 stellt den Advanced Encryption Standard (AES) bereit. AES wird im
CCM-Modus (Counter Cipher-Block Chaining Mode) definiert und unterstitzt IBSS
(Independent Basic Service Set), um die Sicherheit zwischen Client-Workstations zu
aktivieren, die ohne Wireless-Router (wie Linksys Wireless-Router oder Apple Base Station)
wireless miteinander verbunden sind.

Hinzufiigen von Hardwareadressen zu einem Wireless-Router (MAC-Filterung)
MAC-Filterung ist ein Sicherheitsmerkmal, bei dem ein Wireless-Router bzw. ein Wireless-
Zugriffspunkt mit einer Liste von Hardwareadressen (auch ,MAC-Adressen” genannt) konfiguriert
wird, denen der Zugang zum Netzwerk Uber den Router erlaubt ist.

Wenn der Router Hardwareadressen filtert, muss die Hardwareadresse des Druckers zur Liste
des Routers mit den akzeptierten Hardwareadressen hinzugefiigt werden. Wenn der Router nicht
Uber die Hardwareadresse des Druckers verflgt, der den Zugriff auf das Netzwerk versucht,
verweigert der Router den Zugriff des Druckers auf das Netzwerk.

/\ Vorsicht Diese Methode wird jedoch nicht empfohlen, da Ihre MAC-Adressen von
unbefugten Benutzern auBerhalb lhres Netzwerks problemlos gelesen und verfalscht werden
koénnen.

So fiigen Sie Hardwareadressen zu einem Wireless-Router bzw. einem Wireless-

Zugriffspunkt hinzu:

1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die Hardwareadresse des Druckers zu
ermitteln. Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der
Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).

@ Hinweis Vom Drucker wird eine separate Hardwareadresse fiir die Wireless-Verbindung
verwaltet. Die Hardwareadresse wird auf der Netzwerkkonfigurationsseite des Druckers
aufgelistet.

2. Offnen Sie das Konfigurationsprogramm fiir den Wireless-Router oder den Wireless-
Zugriffspunkt, und fligen Sie die Hardwareadresse des Druckers in die Liste zulassiger
Hardwareadressen ein.

a9y

Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung des Konfigurationsprogramms finden Sie in
der Dokumentation zum Router bzw. zum Wireless-Zugriffspunkt.
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Weitere Richtlinien fiir Wireless-Sicherheit
Beachten Sie fir die Sicherheit des Wireless-Netzwerks die folgenden Richtlinien:

Verwenden fiir die Wireless-Ubertragung ein Kennwort mit mindestens 20 zufélligen Zeichen.
Ein WPA-Funknetzwerk ermoglicht Kennworter bis zu 64 Zeichen Lange.

Verwenden Sie als Kennwort fiir die Wireless-Ubertragung keine géngigen Wérter oder
Begriffe, keine einfachen Zeichenfolgen (z. B. nur Einsen) und keine Angaben zu Ihrer
Person. Verwenden Sie immer zufallige Zeichenketten, die Grof3- und Kleinbuchstaben,
Ziffern sowie (wenn zuldssig) auch Sonderzeichen (z.B. Satzzeichen) enthalten.

Andern Sie das Standardkennwort fiir die Wireless-Ubertragung, das vom Hersteller fiir den
Administratorzugriff auf den Zugangspunkt oder den WLAN-Router eingerichtet wurde. Einige
Router erlauben auch die Anderung des Administratornamens.

Deaktivieren Sie nach Mdéglichkeit den Administratorzugriff Uber das Wireless-Netzwerk. In
diesem Fall mussen Sie Konfigurationsanderungen am Router tber eine kabelgebundene
Verbindung vornehmen.

Deaktivieren Sie moglichst den Administratorzugriff Gber das Internet auf den Router. Mithilfe
von Remote Desktop kénnen Sie eine verschlisselte Verbindung zum Computer einrichten,
auf den Uber den Router zugegriffen wird, sowie Konfigurationsanderungen vom lokalen
Computer aus vornehmen, auf den Sie Uber das Internet zugreifen.

Damit nicht versehentlich eine Verbindung zu einem fremden Wireless-Netzwerk hergestellt
wird, deaktivieren Sie die Einstellung zum automatischen Verbinden mit nichtbevorzugten
Netzwerken. Unter Windows XP ist diese Funktion standardmaRig deaktiviert.

Richtlinien zum Verringern der Funkstérungen in einem Wireless-Netzwerk

Die folgenden Tipps helfen Ihnen, das Auftreten von Funkstérungen in einem Wireless-Netzwerk
zu verhindern:

Achten Sie auf einen mdéglichst groRen Abstand zwischen den Wireless-Geraten und gro3en
Metallgegenstanden wie Aktenschranken oder anderen Geraten mit elektromagnetischen
Feldern (z. B. Mikrowellenherde und Schnurlostelefone), da diese die Funksignale
unterbrechen kénnen.

Stellen Sie die Wireless-Gerate nicht in der Nahe von Wanden mit grobem Mauerwerk oder
ahnlichen Strukturen auf, da diese die Funksignale absorbieren und das Signal abschwachen
kénnen.

Stellen Sie den Zugriffspunkt bzw. den Wireless-Router an einer zentralen Stelle in Sichtlinie
zu den Wireless-Geraten im Netzwerk auf.

Achten Sie darauf, dass sich alle Wireless-Gerate im Netzwerk innerhalb des Funkbereichs
befinden.

Andern der grundlegenden Netzwerkeinstellungen

Die Optionen auf dem Bedienfeld ermoglichen Ihnen, eine Funkverbindung einzurichten und zu
verwalten sowie vielfaltige Aufgaben zum Netzwerkmanagement auszufiihren. Dazu zéhlen das
Anzeigen der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der Standardwerte flr das Netzwerk,
Ein- und Ausschalten des Funknetzes und Andern der Netzwerkeinstellungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Ein- und Ausschalten des Funkmodus

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen sich eine Zusammenfassung der Netzwerkeinstellungen Uber das Druckerbedienfeld
oder mit der HP Software im Lieferumfang des Druckers anzeigen lassen. Sie kénnen auch eine
detaillierte Netzwerkkonfigurationsseite drucken, auf der alle wichtigen Netzwerkeinstellungen wie
IP-Adresse, Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS aufgelistet werden. Weitere
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Informationen finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620

e-All-in-One series).

Ein- und Ausschalten des Funkmodus
Der Funkmodus ist standardmafig eingeschaltet. Dies wird durch die blaue LED an der
Vorderseite des Druckers angezeigt. Der Funkmodus muss eingeschaltet bleiben, um die
Verbindung zum Wireless-Netzwerk aufrechtzuerhalten. Bei einer USB-Verbindung wird jedoch
kein Funkmodus verwendet. In diesem Fall kénnen Sie den Funkmodus ausschalten.

1.

Driicken Sie die Taste ) (Wireless). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite,
und wahlen Sie Wireless-Einst. aus.

Wahlen Sie Wireless: Ein/Aus und dann Ein aus, um den Funkbetrieb zu aktivieren, oder
Aus, um ihn zu deaktivieren.

Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen

/\ Vorsicht Die Netzwerkeinstellungen bieten Ihnen zuséatzliche Konfigurationsméglichkeiten.

Allerdings sollten diese Einstellungen (beispielsweise Verbindungsgeschwindigkeit, IP-
Einstellungen, Standard-Gateway und Firewalleinstellungen) nur von erfahrenen Benutzern
geandert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Anzeigen der IP-Einstellungen
Andern der IP-Einstellungen
Zurlicksetzen der Netzwerkeinstellungen

Anzeigen der IP-Einstellungen
So zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers an:

Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite. Weitere Informationen finden Sie unter
Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).
Offnen Sie die HP Software (Windows), doppelklicken Sie auf Geschitzte Tintenfiillstinde,
und klicken Sie auf die Registerkarte Gerateinformationen. Die IP-Adresse ist im Abschnitt
Netzwerkinformationen angegeben.

Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fiir die IP-Einstellungen lautet Automatisch. Hiermit werden die IP-
Einstellungen automatisch festgelegt. Als erfahrener Benutzer kdnnen Sie Einstellungen wie die
IP-Adresse, die Subnetzmaske (Subnet Mask) und den Standard-Gateway jedoch auch manuell
andern.

/\ Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse &ulerst sorgfiltig vor. Wenn

Sie wahrend der Installation eine ungultige IP-Adresse eingeben, kann von den
Netzwerkkomponenten keine Verbindung zum Drucker hergestellt werden.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ((])) (Wireless).

Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Erw.
Einrichtung. Wahlen Sie dann IP-Einst. aus.

Sie werden in einer Meldung gewarnt, dass bei Anderung der IP-Adresse der Drucker aus
dem Netzwerk entfernt wird. Driicken Sie die Taste rechts neben OK, um fortzufahren.

StandardmaRig wird Automatisch ausgewahlt. Wahlen Sie zum manuellen Andern der
Einstellungen die Option Manuell aus, und geben Sie dann die entsprechenden Daten flr die
folgenden Einstellungen ein:

¢ IP-Adresse
¢ Subnetzmaske
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+ Stand.-Gateway
* DNS-Adresse
5. Geben Sie Ihre Anderungen ein, und driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.

Zuriicksetzen der Netzwerkeinstellungen
Driicken Sie zum Zuriicksetzen des Administratorkennworts und der Netzwerkeinstellungen die

Taste (1) (Wireless). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie
Wireless-Einst., Stand. wiederh. und dann Ja aus. Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt,
dass die Netzwerkstandardeinstellungen wiederhergestellt wurden.

@ Hinweis Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite aus, und Uberprifen Sie, ob die
Netzwerkeinstellungen zuriickgesetzt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter
Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite (HP Officejet 4620 e-All-in-One series).
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E Druckerverwaltungstools

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Toolbox (Windows)

» HP Dienstprogramm (Mac OS X)

» Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)

Toolbox (Windows)
Mit der Toolbox kénnen Sie auf Wartungsinformationen zum Drucker zugreifen.

|§/f’ Hinweis Die Toolbox kann von der HP Software-CD installiert werden, wenn der Computer
die Systemanforderungen erfiillt.

Offnen der Toolbox
1. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Programme oder Alle
Programme aus. Klicken Sie dann auf HP und den Ordner flr lhren Drucker, und wahlen Sie
das Symbol mit dem Namen |hres Druckers aus.
2. Wahlen Sie im angezeigten Fenster Drucken, Scannen & Faxen und dann unter Drucken
die Option Drucker warten aus.

HP Dienstprogramm (Mac OS X)
Das HP Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der Druckeinstellungen, zum
Kalibrieren des Druckers, zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial und zur Suche nach
Supportinformationen auf der Website.

r_lﬁ Hinweis Die im HP Dienstprogramm verfligbaren Funktionen variieren je nach
ausgewahltem Drucker.
Warnungen und Anzeigen zum Tintenfullstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich
zur besseren Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand
angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzégerungen beim
Druck zu vermeiden. Sie mussen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat
nicht mehr ausreichend ist.

So offnen Sie das HP Dienstprogramm:

Doppelklicken Sie auf das Symbol ,HP Dienstprogramm®. Dieses Symbol befindet sich im
Unterordner Hewlett-Packard des Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte.

Eingebetteter Webserver (HP Officejet 4620 e-All-in-One series)
Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie Uber die Startseite des
Druckers (eingebetteter Webserver oder EWS) Statusinformationen anzeigen, Einstellungen
andern und den Drucker von lhrem Computer aus verwalten.

|§/f’ Hinweis Die Systemanforderungen fiir den eingebetteten Webserver finden Sie unter
Spezifikationen des eingebetteten Webservers.

Zum Anzeigen oder Andern bestimmter Einstellung benétigen Sie méglicherweise ein
Kennwort.

Sie kénnen den eingebetteten Webserver 6ffnen und verwenden, ohne dass eine Verbindung
zum Internet besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfligbar.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Informationen zu Cookies
« So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver:

Informationen zu Cookies

So

Der eingebettete Webserver (EWS, Embedded Web Server) speichert sehr kleine Textdateien
(Cookies) auf der Festplatte, wenn Sie damit arbeiten. Diese Dateien dienen dazu, lhren
Computer zu erkennen, wenn Sie den EWS das nachste Mal aufrufen. Wenn Sie beispielsweise
die EWS-Sprache konfigurieren, wird diese Einstellung in einem Cookie abgelegt, sodass die
Seiten beim nachsten Zugreifen auf den EWS in der betreffenden Sprache angezeigt werden.
Manche Cookies werden am Ende jeder Sitzung geldscht (z. B. das Cookie, in dem die
ausgewahlte Sprache gespeichert ist). Andere Cookies bleiben so lange auf dem Computer
gespeichert, bis sie manuell geléscht werden (z. B. das Cookie, in dem die benutzerdefinierten
Einstellungen gespeichert sind).

Sie kénnen lhren Browser wahlweise so konfigurieren, dass Cookies automatisch angenommen
werden oder jedes Mal nachgefragt wird, wenn ein Cookie angeboten wird. In letzterem Fall
kénnen Sie Cookies einzeln annehmen oder ablehnen. Sie kénnen mit Ihrem Browser auch
unerwiinschte Cookies entfernen.

@ Hinweis Wenn Sie Cookies deaktivieren, sind je nach Drucker eine oder mehrere der
folgenden Funktionen nicht mehr verfugbar:

« Starten an der Position, an der die Anwendung verlassen wurde (besonders nutzlich, wenn
Einrichtungsassistenten verwendet werden)

»  Erinnern an die Spracheinstellung fiir den EWS-Browser
* Personalisieren der EWS-Startseite

In der Dokumentation zu lhrem Webbrowser finden Sie weitere Informationen dazu, wie Sie die
Einstellungen fiir Datenschutz und Cookies andern und wie Sie Cookies anzeigen oder l&schen.

offnen Sie den eingebetteten Webserver:
1. Ermitteln Sie die IP-Adresse fiir den Drucker.
a. Dricken Sie die Taste (‘])) (Wireless) auf dem Bedienfeld des Druckers.

b. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie Wireless-Ubersicht
anzeigen aus.
2. Geben Sie in einem unterstltzten Webbrowser auf Ihrem Computer die IP-Adresse oder den
Hostnamen ein, die/der dem Drucker zugeordnet wurde.
Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgende Adresse in
den Webbrowser ein: http://123.123.123.123.

- Tipp Nachdem der eingebettete Webserver gedffnet wurde, kénnen Sie ihn mit einem
Lesezeichen versehen, um schnell zu ihm zuriickkehren zu kénnen.

3

Tipp Wenn Sie den Safari Webbrowser unter Mac OS X verwenden, kdnnen Sie auch das
Bonjour Lesezeichen verwenden, um den EWS ohne Eingabe der IP-Adresse zu 6ffnen.
Offnen Sie zum Verwenden des Bonjour Lesezeichens Safari, und klicken Sie dann im Menii
Safari auf Einstellungen. Wahlen Sie auf der Registerkarte Lesezeichen im Bereich der
LeisteLesezeichen die Option Bonjour anzeigen aus. Schliefen Sie dann das Fenster.
Offnen Sie das Lesezeichen fiir Bonjour, und wahlen Sie Ihren Netzwerkdrucker aus, um den
EWS zu 6&ffnen.
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Vorgehensweise

»  Erste Schritte

e Drucken
+ Scannen
+  Kopieren
+ Faxen

* Arbeiten an den Tintenpatronen

* Beheben von Problemen

Vorgehensweise
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G Fehler (Windows)

Faxspeicher voll

Wenn ,Faxempfang sichern” oder ,HP Digitales Fax“ (Fax an PC oder Fax an Mac) aktiviert ist
und ein Problem mit dem Drucker (z. B. ein Papierstau) vorliegt, werden eingehende
Faxnachrichten bis zur Lésung des Problems vom Drucker im Speicher gesichert. Der Speicher
des Druckers kann sich jedoch mit Faxnachrichten fiillen, die bisher nicht gedruckt oder an den
Computer Ubertragen wurden.

Ldsen Sie vor dem Beheben dieses Problems zuerst alle etwaigen anderen Probleme mit dem
Drucker.

Weitere Informationen finden Sie unter Lésen von Faxproblemen.

Kommunikation mit Drucker nicht moglich

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren, weil eines der folgenden Ereignisse
aufgetreten ist:

*  Der Drucker wurde ausgeschaltet.

» Das Kabel, uber das der Drucker verbunden war, z.B. ein USB-Kabel, wurde entfernt.

*  Wenn die Verbindung mit dem Drucker Uber ein Wireless-Netzwerk erfolgt, wurde die
Wireless-Verbindung unterbrochen.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt:

Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass die LED Ll_J (Netz) leuchtet.

»  Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit dem
Drucker verbunden sind.

«  Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose

verbunden ist.

Niedriger Tintenstand
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Der Tintenfillstand der in der Meldung angegebenen Tintenpatrone ist niedrig.

Warnungen und Anzeigen zum Tintenflllstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich zur
besseren Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen. Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter
Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial. Weitere Informationen zum Wiederverwerten
gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recyclingprogramm fiir HP_Inkjet-
Zubehor.

@ Hinweis Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise
verwendet. Hierzu gehért auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen flr den
Druck vorzubereiten. Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenriickstédnde in den
Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.
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Problem mit der Patrone

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone fehlt, ist beschadigt, inkompatibel oder befindet
sich im Drucker in der falschen Halterung.

@ Hinweis Falls die Patrone in der Meldung als inkompatibel bezeichnet wird, finden Sie
Informationen zum Bezug von Patronen fiir den Drucker unter Onlinebestellung von
Druckerverbrauchsmaterial.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt. Die Losungswege sind so sortiert, dass die
wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg
nicht I6sen lasst, probieren Sie die weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Loésung 1: Drucker aus- und wieder einschalten

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fahren Sie mit der nachsten Losung fort.
Loésung 2: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Stellen Sie sicher, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:

1. Offnen Sie vorsichtig die Zugangsklappe zu den Patronen.

2. Driicken Sie die Zugangsklappe nach innen, um sie frei zu geben, und ziehen Sie dann fest in
Ihre Richtung.

3. Setzen Sie die Patrone in die Halterung ein. Driicken Sie fest auf die Patrone, um guten
Kontakt zu gewahrleisten.

4. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und priifen Sie, ob die Ursache fiir
die Fehlermeldung behoben wurde.

Tintenpatrone auswechseln

Wechseln Sie die angegebene Tintenpatrone aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Auswechseln der Tintenpatronen.

|§/f’ Hinweis Wenn lhre Patrone noch unter die Garantie fallt, bitten Sie den HP Support um
Wartung und Ersatz. Weitere Informationen zur Garantie fur die Tintenpatronen finden Sie
unter Informationen zu den Garantiebedingungen fir Tintenpatronen. Wenn das Problem
nach dem Auswechseln der Patrone weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.
Weitere Informationen finden Sie unter HP_Support.

Inkompatible Patrone einer alteren Generation installiert

Sie miissen eine neuere Version dieser Patrone verwenden. In den meisten Fallen finden Sie auf
der AuRenseite der Verpackung Informationen zu einer neuerer Version der Patronen. Suchen
Sie das Ablaufdatum der Garantie.

Wenn einige Leerzeichen neben dem Datum die Zeichen ‘v1’ angegeben sind, handelt es sich um
eine Patrone der aktualisierten neueren Version.
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Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Papier unzulassig

Die Einstellungen fiir Papierformat und -typ im Druckertreiber entsprechen nicht dem Papier im
Zufuhrfach des Druckers. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papier in den Drucker eingelegt ist,
und drucken Sie das Dokument erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Medien.

@ Hinweis Wenn das in den Drucker eingelegte Papier das korrekte Format aufweist, &ndern
Sie das Papierformat im Druckertreiber. Drucken Sie das Dokument anschlieRend erneut.

Papier zu kurz
Das ausgewahlte Papierformat wird vom Drucker nicht unterstitzt.

Weitere Information zu den unterstltzten Papierformaten fiir den Drucker finden Sie im Abschnitt
Unterstltzte Papierformate.

Weitere Informationen zum Einlegen von Medien finden Sie im Abschnitt Einlegen von Medien.

Der Patronenwagen kann sich nicht bewegen
Die Tintenpatronenhalterung des Druckers wird durch einen Fremdkdrper blockiert.

Schalten Sie zum Beseitigen des Hindernisses den Drucker mit der LI_J (Netz) aus, und priifen
Sie, ob Papierstaus im Drucker vorliegen.

Weitere Informationen finden Sie unter Beseitigen von Staus.

Papierstau
Papier staut sich im Drucker.
Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen:

» Stellen Sie sicher, dass Papier eingelegt wurde, das den Spezifikationen entspricht und das
weder verknittert, gefaltet noch beschéadigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Spezifikationen fiir Druckmedien.

»  Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Warten des Druckers.

» Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Die Anweisungen zum Beheben von Staus sowie weitere Informationen zum Vermeiden von

Staus finden Sie unter Beseitigen von Staus.

Es ist kein Papier im Drucker
Das Standardfach ist leer.
Legen Sie mehr Papier ein, und driicken Sie dann die Taste rechts neben OK.
Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Drucker offline
Der Drucker ist zurzeit offline. Wenn der Drucker offline ist, kann er nicht verwendet werden.
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Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Status des Druckers zu andern.

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf Drucker bzw.
Drucker und Faxgerite.
- oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf Drucker.

2. Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden,
klicken Sie auf das Menl Ansicht und anschlieBend auf Details.

3. Wenn der Drucker offline ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und
klicken Sie dann auf Drucker online verwenden.

4. Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.

Drucker pausiert

Der Drucker befindet sich zurzeit im Pausenmodus. Im Pausenmodus werden Druckauftrage zwar

zur Warteschlange hinzugefugt, aber nicht gedruckt.

So kdénnen Sie den Status des Druckers andern:

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf Drucker bzw.
Drucker und Faxgerite.
- oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf Drucker.

2. Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden,
klicken Sie auf das Menl Ansicht und anschlieRend auf Details.

3. Wenn der Drucker angehalten ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und
klicken Sie dann auf Druckvorgang fortsetzen.

4. Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.

Dokument konnte nicht gedruckt werden
Das Dokument konnte nicht gedruckt werden, weil ein Problem im Drucksystem aufgetreten ist.
Informationen zum Beheben von Druckproblemen finden Sie im Abschnitt Beheben von
Druckerproblemen.

Druckerfehler
Es lag ein Problem mit dem Drucker vor. In der Regel lassen sich derartige Probleme mit den
folgenden Schritten beheben:

1. Driicken Sie die LIJ (Netz), um den Drucker auszuschalten.

2. Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.

Driicken Sie die LI_J (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode,
und wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem
HP Support finden Sie unter HP Support.

Klappe oder Abdeckung offen
Damit der Drucker Dokumente drucken kann, missen alle Klappen und Abdeckungen
geschlossen sein.

Q Tipp Beim SchlieRBen rasten die meisten Klappen und Abdeckungen ein.

Wenn das Problem nach dem sicheren SchlieRen aller Klappen und Abdeckungen weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP_Support.
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Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt
Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone wurde zuvor in einem anderen Drucker verwendet.
Sie kénnen Tintenpatronen zwar in verschiedene Drucker einsetzen, aber dies kann sich negativ
auf die Druckqualitat von Dokumenten auswirken, wenn die Patronen Uber langere Zeit nicht in
einem Drucker eingesetzt sind. Daruber hinaus sind die Angaben der Tintenflllstandsanzeige
nicht prazise oder nicht verfiigbar, wenn Tintenpatronen in einem anderen Drucker verwendet
wurden.
Wenn die Druckqualitat nicht zufrieden stellend ist, reinigen Sie die Druckkopfe.

@ Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf unterschiedliche
Weise verwendet, einschlieRlich des Initialisierungsprozesses, der den Drucker und die
Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet. Zu diesen Prozessen gehort auch die
Druckkopfwartung, durch die die Druckdisen frei und der Tintenfluss gleichmaRig bleiben.
Beachten Sie, dass nach der Verwendung Tintenrlickstande in den Patronen verbleiben.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

Weitere Informationen zum Lagern von Tintenpatronen finden Sie unter Verbrauchsmaterial.

Tintenpatronen leer

Die in der Meldung angegebenen Patronen mussen ersetzt werden, um mit dem Drucken
fortzufahren. HP empfiehlt, Tintenpatronen erst herauszunehmen, wenn eine Ersatzpatrone zum
Einsetzen verfligbar ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.

Tintenpatrone defekt
Die in der Meldung angegebenen Patronen sind beschadigt oder fehlerhaft.
Siehe Auswechseln der Tintenpatronen.

Druckkopffehler

Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor. Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf. Weitere
Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP Support.

Druckerzubehor-Upgrade

Die in der Meldung angegebene Patrone kann nur zum Upgrade eines Druckers verwendet
werden. Klicken Sie auf ,OK®, um sie in diesem Drucker zu verwenden. Wenn Sie das Zubehor-
Upgrade fiir diesen Drucker nicht fortsetzen mochten, klicken Sie auf ,Druck abbrechen® und
nehmen Sie die Patrone heraus.

Druckerzubehor-Upgrade erfolgreich

Das Druckerzubehér-Upgrade war erfolgreich. Die in der Meldung aufgefiihrten Patronen kdnnen
jetzt im Drucker verwendet werden.

Problem beim Druckerzubehor-Upgrade

Versuchen Sie den Drucker dazu zu bringen, das Zubehor-Upgrade fiir die Patronen zu
erkennen.

1. Nehmen Sie die Zubehoér-Upgrade-Patrone heraus.
2. Setzen Sie die Originalpatrone in den Patronenwagen ein.
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3. SchlieRen Sie die Zugangsklappe, und warten Sie, bis der Druckwagen sich nicht mehr
bewegt.

4. Nehmen Sie die Originalpatrone heraus, und wechseln Sie diese durch die Zubehér-Upgrade-
Patrone aus.

5. Schliellen Sie die Zugangsklappe, und warten Sie, bis der Druckwagen sich nicht mehr
bewegt.

Wenn weiterhin eine Fehlermeldung in Bezug auf das Zubehdér-Upgrade angezeigt wird, nehmen

Sie Kontakt zum HP Support auf. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP

Support finden Sie unter HP Support.

Eine nicht von HP stammende Tintenpatrone ist eingesetzt

HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der Verbrauchsmaterialien von
anderen Herstellern nicht garantieren. Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die
Verwendung von Zubehér und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufiihren sind,
fallen nicht unter die Garantie. Falls Ihnen diese Patronen als Original HP Tintenpatronen verkauft
wurden, besuchen Sie bitte die HP Website www.hp.com/go/anticounterfeit, um weitere
Informationen zu erhalten oder einen Falschungsverdacht zu melden.

Nutzung von Original HP Patronen lohnt sich

HP belohnt treue Kunden fiir die Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie
auf die Schaltflache unterhalb der Meldung, um sich online tiber die Pramien zu informieren.
Pramien sind moéglicherweise nicht in allen Regionen verfligbar.

Beratung bei gefalschten Patronen

Die eingesetzte Patrone ist keine neue Original HP Patrone. Wenden Sie sich an die
Verkaufsstelle, in der die Patrone erworben wurde. Besuchen Sie die HP Website www.hp.com/
go/anticounterfeit, um einen Falschungsverdacht zu melden. Klicken Sie auf ,Weiter”, um die
Patrone weiterhin zu verwenden.

Benutzte, wiederbefiillte oder gefalschte Patrone erkannt

Die Original HP Tinte in der Patrone ist aufgebraucht. Zur Lésung dieses Problems wechseln Sie
die Tintenpatrone aus, oder klicken Sie auf OK, um die Patrone weiter zu verwenden. Weitere
Informationen zum Auswechseln der Patrone finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.
HP belohnt treue Kunden fir die Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie
auf die Schaltflache unterhalb der Meldung, um sich online tiber die Prémien zu informieren.
Pramien sind moglicherweise nicht in allen Regionen verfligbar.

/\ Warnung Die HP Garantie fiir Tintenpatronen gilt nicht fiir Tinten oder Patronen, die nicht
von HP stammen. Die HP Druckergarantie deckt keine Reparatur- oder
Wartungsmafnahmen ab, die durch Patronen oder Tinten anderer Hersteller als HP
verursacht wurden. HP gibt keine Garantie fiir die Qualitat oder Zuverlassigkeit von Tinten
anderer Hersteller. Es sind keine Informationen (ber Tintenfillstande verfigbar.

SETUP-Patronen verwenden

Beim ersten Einrichten des Druckers mussen Sie die Patronen einsetzen, die im Karton mit dem
Drucker geliefert wurden. Diese Patronen sind mit der Aufschrift SETUP gekennzeichnet, und sie
dienen zum Kalibrieren des Druckers, bevor der erste Druckauftrag ausgefuhrt wird. Wenn die
SETUP-Patronen bei der anfanglichen Einrichtung des Produkts nicht eingesetzt sind, fiihrt dies
zu einem Fehler. Wenn ein Satz Gblicher Patronen eingesetzt wurde, nehmen Sie diese heraus,
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und setzen Sie die SETUP-Patronen ein, um die Druckereinrichtung durchzufiihren. Nach dem
Einrichten des Druckers kann der Drucker mit den tblichen Patronen verwendet werden.

/\ Warnung Sie missen die orangefarbenen Kappen an den tblichen Patronen anbringen,
wenn Sie diese herausnehmen. Ansonsten trocknen die Patronen schnell aus. Offnen Sie
Patronenverpackungen bzw. nehmen Sie die Kappen der Patronen erst ab, wenn Sie die
Patrone tatsachlich einsetzen mdchten. Durch die Kappen wird die Tintenverdunstung
reduziert. Sie kdnnen, falls erforderlich, die orangefarbenen Kappen der SETUP-Patronen
verwenden.

Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Keine SETUP-Patronen verwenden

SETUP-Patronen kénnen nicht verwendet werden, nachdem der Drucker initialisiert wurde.
Nehmen Sie die SETUP-Patronen heraus, und wechseln Sie diese durch Patronen fiir den
Normalbetrieb aus. Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.

Nicht genugend Tinte bei Inbetriebnahme

Der Tintenfillstand der in der Meldung angegebenen Patronen reicht méglicherweise nicht aus,
um die Vorgange zur erstmaligen Inbetriebnahme abzuschlieRen.

Lésung: Setzen Sie neue Patronen ein, oder klicken Sie auf OK, um die eingesetzten Patronen zu
verwenden.

Wenn die Ersteinrichtung mit den eingesetzten Patronen nicht abgeschlossen werden kann,
werden neue Patronen bendtigt. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter
Auswechseln der Tintenpatronen.

Nur schwarze Tinte?

Die Tinte der in der Meldung angegebenen Patronen ist aufgebraucht.

Lésungen: Wechseln Sie die leeren Patronen aus, um in Farbe zu drucken. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.

Klicken Sie auf Nur Schwarz, um voriubergehend nur mit schwarzer Tinte zu drucken. Farben
werden dann als Graustufen gedruckt. Die leeren Patronen missen baldmdglichst ersetzt werden.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die leere Farbpatrone NICHT heraus, um im Modus Nur Schwarz zu
drucken.
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Nur Farbtinte?

Die Tinte in der Patrone schwarz ist aufgebraucht.

Lésungen: Klicken Sie auf Nur Farbe, um Schwarz voriibergehend mit Farben darzustellen.
Schwarz wird simuliert. Die Qualitat von Text und Fotos wird von der Druckversion abweichen, bei
der Sie alle Patronen verwenden. Die Patrone schwarz muss bald ausgewechselt werden.
Wechseln Sie die Tintenpatrone schwarz aus, um mit schwarzer Tinte zu drucken. Informationen
zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die leere Patrone schwarz NICHT heraus, um im Modus Nur Farbe
zu drucken.

Inkompatible Tintenpatronen
Die Tintenpatrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel.
Lésung: Nehmen Sie diese Patrone sofort heraus, und ersetzen Sie diese durch eine kompatible
Tintenpatrone. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen.

Tintensensor-Warnung
Der Tintensensor meldet einen unerwarteten Zustand. Dies kdnnte durch die Patrone verursacht
worden sein. Mdglicherweise ist auch der Sensor selbst fehlerhaft. Bei einem Sensordefekt kann
nicht mehr ermittelt werden, wann die Tinte in den Patronen aufgebraucht ist. Beim Drucken mit
einer leeren Patrone gelangt Luft in das Tintensystem, was zu schlechter Druckqualitat fihrt. Zur
Behebung dieser Situation ist eine erhebliche Tintenmenge erforderlich, wodurch der
Tintenflllstand aller Patronen stark abnimmt.
Lésung: Klicken Sie auf OK, um das Drucken fortzusetzen, oder wechseln Sie die Patrone aus.
Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.

Problem mit der Druckervorbereitung
Die Druckeruhr ist fehlerhaft, und die Tintenvorbereitung ist moglicherweise nicht abgeschlossen.
Die Anzeige der geschatzten Tintenflllstande ist méglicherweise ungenau.
Lésung: Uberpriifen Sie die Druckqualitat Ihres Druckauftrags. Falls diese nicht zufrieden stellend
ist, kann sie durch das Ausflihren der Tintenkopfreinigung moglicherweise verbessert werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des Druckkopfs.

Farbpatrone leer
Die Tinte der in der Meldung angegebenen Patronen ist aufgebraucht.
Lésungen: Wechseln Sie die leeren Patronen aus, um in Farbe zu drucken. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.
Klicken Sie auf ,,Druck abbrechen®, und senden Sie den Druckauftrag erneut, um voriibergehend
nur mit schwarzer Tinte zu drucken. Die Meldung Nur schwarze Tinte? wird angezeigt, bevor der
Auftrag gedruckt wird. Die leeren Patronen missen baldmdglichst ersetzt werden.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die leere Farbpatrone NICHT heraus, um im Modus Nur Schwarz zu
drucken.

Tinte in Patrone schwarz aufgebraucht
Die Tinte in der Patrone schwarz ist aufgebraucht.
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Lésungen: Wechseln Sie die Tintenpatrone schwarz aus. Informationen zum Einsetzen neuer
Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die leere Patrone schwarz NICHT heraus, um im Modus Nur Farbe
zu drucken.

Klicken Sie auf ,,Druck abbrechen®, und senden Sie den Druckauftrag erneut, um voriibergehend
Schwarz mit Farben zu simulieren. Die Meldung Nur Farbtinte? wird angezeigt, bevor der Auftrag
gedruckt wird. Die Patrone schwarz muss bald ausgewechselt werden.

ADF-Abdeckung offen

SchlieRen Sie die ADF-Abdeckung, um fortzufahren.

Problem mit dem Tintensystem

Nehmen Sie die Tintenpatronen heraus, und Uberpriifen Sie diese auf Anzeichen fiir undichte
Stellen. Weisen Patronen undichte Stellen auf, wenden Sie sich an HP. Weitere Informationen zur
Kontaktaufnahme mit HP finden Sie im Abschnitt HP Support. Verwenden Sie keine undichten
Patronen.

Sind keine undichten Stellen vorhanden, setzen Sie die Patronen wieder ein, und schlie3en Sie
die Druckerabdeckung. Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Sollte diese Meldung
erneut angezeigt werden, wenden Sie sich an HP. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme
mit HP finden Sie im Abschnitt HP Support.
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